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1. PRZEPISY OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady sprzedazy i realizacji Voucheréw przez Zwigzek Pracodawcow
Branzy Internetowej IAB Polska, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Putawskiej 39/77, 02-
508 Warszawa, wpisany do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej
oraz rejestru przedsiebiorcow prowadzonych przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000258896, o numerze NIP 5213418625, zwany dalej “Zwigzkiem” lub “IAB
Polska” oraz Interactive Advertising Institute sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Putawska 39 lok.77, 02-508 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000528286, NIP 7010441063, zwana dalej jako ,IAl sp. z 0.0.”, ktdrzy tgcznie beda
zwani dalej ,,Organizatorami”.

2. Voucher oznacza dokument potwierdzajgcy zakup szkolenia/mozliwos¢ udziatu w
szkoleniu, na ktérym znajduje sie:
nazwa zakupionego szkolenia lub kwota netto do wykorzystania na oferte szkolen,
termin waznosci, indywidualny kod identyfikacyjny oraz informacja jak zapisa¢ sie na
szkolenie wykorzystujgc voucher.

3. Zakup Vouchera pozwala na opfacenie udziatu w szkoleniach Akademia DIMAQ
organizowanych przez IAB Polska oraz IAl sp. z 0.0. Informacje na temat dostepnych
szkolen znajdujg sie na stronie www.dimag.pl. Zasady zgtoszenia na szkolenia oraz
uczestnictwa w szkoleniach zostaty okreslone w regulaminie szkolerh DIMAQ, ktory jest
stale dostepny pod adresem: https://dimaq.pl/wp-
content/uploads/2025/08/20250715 Regulamin-Szkolen-DIMAQ.pdf.

2. ZAKUP VOCUHERA
1. W ramach strony internetowej znajdujgcej sie pod adresem: www.dimag.pl,

Organizatorzy udostepniajg funkcjonalno$é ztozenie zamdwienia na zakup vouchera za
posrednictwem formularza zakupu dostepnego na stronie internetowej
www.dimag.pl/voucher (dalej jako ,,Formularz Zakupu”).

2. Skorzystanie z funkcjonalnosci formularza zakupu, jest mozliwe pod warunkiem
spetnienia przez system teleinformatyczny uzytkownika nastepujgcych minimalnych
wymagan technicznych:
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a) potaczenia z siecig Internet,

b) przegladarki internetowej w wersji co najmniej: Internet Explorer 11.0, Chrome 50,
Safari 5, Mozilla Firefox 24, Opera 11 lub ich nowsze wersje,

c) wigczenia obstugi cookies oraz obstugi skryptéw Java Script, Java i Flash w
przegladarce internetowej,

d) ekran o rozdzielczosci minimum 1024x768 pikseli (dla wersji desktopowej) lub
urzadzenie z ekranem o rozdzielczo$ci minimum 360x640 pikseli (dla wersji mobilnej)

3. Zakazane jest dostarczanie przez uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,
naruszajacych prawa oséb trzecich lub niezgodnych z zasadami wspétzycia spotecznego
lub powodujgcych zaktécenie pracy systeméw teleinformatycznych lub innego,
zaktdécajgcego jego prace.

4. Organizatorzy nie ponoszg odpowiedzialnosci za wysoko$¢ optat naliczanych z tytutu
wykorzystania transmisji danych niezbednej do korzystania z funkcjonalnosci
formularza zgtoszeniowego oraz za zaktécenia w funkcjonowaniu spowodowane zbyt
stabym pofgczeniem z Internetem po stronie uzytkownika. Organizatorzy zobowigzujg
sie dotozy¢ wszelkich staran, zeby formularz zgtoszeniowy funkcjonowat w sposdb
ciagty.

5. Organizatorzy zastrzegaja sobie prawo do modyfikacji Formularza Zakupu oraz
okresowych przerw technicznych niezbednych do aktualizacji, modernizacji,
konserwacji i rozwijania Formularza Zakupu. Organizatorzy poinformuja uzytkownikéw
o przerwach technicznych w dziataniu Formularza Zgtoszeniowego, zamieszczajgc
stosowny komunikat na stronie: www.dimag.pl.

6. Prawidtowo wypetniony Formularz Zakupu vouchera musi zawieraé nastepujace dane:

a. wybor szkolenia, na ktére ma by¢ zakupiony voucher lub wskazanie jego kwoty,
imie i nazwisko osoby, ktdora dokonuje zakupu,

adres e-mail do kontaktu,

telefon kontaktowy (opcjonalnie),

nazwa firmy,

"0 a0 o

adres firmy,
g. numer NIP.

7. Organizatorzy dopuszczajg takie mozliwos¢ zakupu vouchera poprzez wystanie
zamoOwienia drogg mailowg. W przypadku zgtoszenia za pomocg poczty elektronicznej
konieczne jest zawarcie w wiadomosci email wszystkich informacji i danych, o ktérych
mowa w pkt. 6 powyzej. Do zgtoszen sktadanych za pomoca poczty elektronicznej
stosuje sie odpowiednio postanowienia niniejszego Regulaminu.

8. Organizatorzy przesla Zamawiajgcemu potwierdzenie ztozenia zgtoszenia w formie
wiadomosci e-mail na adres wskazany w Formularzu Zakupu.

9. Umowa pomiedzy Organizatorami a osobg zamawiajgcg Voucher (dalej zwang jako
»Zamawiajgcy”) zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Zamawiajgcego wiadomosci
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e-mail, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajagcym. Umowe uwaza sie za wykonang z
dniem odbycia sie zakupionego w ramach Vouchera szkolenia.

10. Zamawiajgcy uiszcza optate za Voucher na podstawie wystawionej faktury VAT
przelewem na konto wskazane na fakturze lub przez system PayU.

11. Mozliwe jest ustalenie przez Organizatoréw i Zamawiajgcego innych zasad ptatnosci na
postawie pisemnego porozumienia. W takim przypadku zastosowanie znajdujg
postanowienia porozumienia.

12. Voucher zostanie przestany na adres e-mail Zamawiajgcego wraz z fakturg. Prawidtowo
wystawiony Voucher zawiera nastepujgce dane: nazwe szkolenia lub kwote netto do
wykorzystania na dostepne szkolenia z oferty, indywidualny kod oraz termin waznosci.

3. ZASADY REALIZACJI VOUCHEROW

1. Voucher posiada swdj indywidualny kod identyfikacyjny. Wszystkie Vouchery sa
ewidencjonowane przez Organizatorow.

2. Termin waznosci znajduje sie na Voucherze. Data waznosci Vouchera nie podlega
przedtuzeniu.

3. Jezeli kwota netto, stanowigca cene za udziat w wybranym szkoleniu, przekracza
wartos¢ Vouchera, réznica musi zostaé pokryta przez uczestnika szkolenia w formie
przelewu na podstawie wystawione] faktury VAT lub ptatnosci przez system PayU.

4. W przypadku, gdy cena netto wybranego szkolenia jest nizsza od wartosci posiadanego
Vouchera, wynikajaca réznica nie podlega zwrotowi.

5. Voucher nie podlega wymianie na gotowke oraz nie podlega zwrotowi.

6. Zgtoszenie do wziecia udziatu w szkoleniu z wykorzystaniem Vouchera nastepuje za
pomocga Formularza Zgtoszeniowego na szkolenie dostepnego na stronie internetowe;j
www.dimag.pl/szkolenia-otwarte/. W polu ,UWAGI” nalezy wpisa¢ otrzymany numer

vouchera.

4. ODSTAPIENIE

1. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej miedzy Organizatorami a Zamawiajgcym
przystuguje jedynie w przypadku, gdy Zamawiajgcym jest konsument w rozumieniu art.
22 Kodeksu cywilnego lub ma do niego zastosowanie art. 38a ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014, poz. 827 ze zm. - ,u.p.k.”) — dalej jako:
,Konsument”. W obu wskazanych wyzej przypadkach do umowy zawartej miedzy
Organizatorami a Zamawiajgcym zastosowanie znajdujg przepisy u.p.k.

2. Zamawiajgcy bedacy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej
Organizatorami w terminie 14 dni od dnia, o ktdrym mowa w pkt. 2 ppkt 8 powyzej.

3. Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez ztozenie o$wiadczenia za posrednictwem
wiadomosci przestanej e-mailem na adres szkolenia@dimag.eu. W tresci oswiadczenia
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nalezy poda¢ dane Zamawiajgcego oraz numer rachunku bankowego na jaki maja
zostac zwrdcone srodki za zakup Vouchera.

4. Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy zostat umieszczony jako
Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

5. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegto$¢ umowa jest
uwazana za niezawarta.

6. W przypadku odstgpienia Zamawiajgcego od umowy w terminie wskazanym w ppkt. 2
powyzej, wptacone srodki w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia przez
Organizatoréw zostang zwrdcone na rachunek bankowy Zamawiajgcego. W przypadku
niepodania w tresci oswiadczenia numeru rachunku bankowego, srodki zostang
zwrécone poprzez dane uzyskane przy dokonywaniu ptatnosci przez Zamawiajgcego.

5. REKLAMACIE

1. Organizatorzy nie ponosza odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje
wynikajgce z nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu ptatniczego PayU.

2. Reklamacje co prawidtowosci dziatania systemu pfatniczego PayU nalezy zgtaszac
bezposrednio do PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul.
Grunwaldzkiej 182, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznann - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, posiadajgcg NIP: 779-
23-08-495, wystepujacg jako dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.). Sposdb ptatnosci okresla regulamin
systemu PayU, ktéry rozpatruje réwniez reklamacje dotyczace ptatnosci on-line,

dostepny na stronie internetowej pod adresem
https://static.payu.com/sites/terms/files/REGULAMIN _SWIADCZENIA_USLUGI_PAYU.
pdf.

3. Reklamacje co do nieprawidtowego dziatania Formularza Zgtoszeniowego lub innych
kwestii zwigzanych ze swiadczeniem ustug okreslonych niemniejszym Regulaminem
nalezy przestaé do IAl sp. z 0.0. w formie pisemnej na adres podany w pkt. 1 ppkt 3
powyzej lub e-mailem na adres: szkolenia@dimag.eu. w terminie 7 dni od dnia

zawarcia umowy.

4. Reklamacja powinna zawieraé dane Zamawiajgcego podane przy zamdwieniu
Vouchera, date takiego zamdwienie oraz tres¢ reklamaciji.

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana Zamawiajgcemu takg samg drogg jak
dokonane zostato zgtoszenie, tj. na adres stacjonarny lub e-mail, z ktérego przestano
reklamacje, w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.
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6. POSTANOWIENIA KONCOWE

Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposdb przewidziany
prawem za niewazne badZ nieskuteczne, nie wptywa na waznos¢ czy skutecznosc
pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce niewazinego postanowienia
zastosowana bedzie reguta, ktéra jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i
catego niniejszego Regulaminu i zarazem zgodna z przepisami obowigzujgcego prawa.
Umowa sprzedazy Vouchera moze by¢ zawarta tylko i wytgcznie w jezyku polskim. W
sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa.

Konsument moze skorzystac z pozasgdowych form rozstrzygania spordw i reklamacji, o
ktérych szczegOtowe informacje znajduja sie pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

Pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma

internetowego  systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i

przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi

interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstug dla

konsumentow i przedsiebiorcéw dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu

dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy

lub umowy o Swiadczenie ustug.

Organizatorzy zastrzegajg sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku

wystgpienia przynajmniej jednej z ponizszych sytuacji:

a) zmiana jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepisbw powszechnie
obowigzujgcych,

b) zmiana sposobu S$wiadczenia ustug (funkcjonalnosci Formularza Zakupu)
spowodowana jest wzgledami technicznymi lub technologicznymi,

c) zmiana jest konieczna ze wzgledu na realizacje obowigzku wynikajgcego z
prawomocnego orzeczenia sgdu lub decyzji administracyjnej.

Zmiany Regulaminu obowigzujg nie wczesniej niz po uptywie 14 dni od momentu ich

ogtoszenia przez Organizatordw na stronie www.dimagq.pl. Do uméw zawartych przed

wejsciem w zycie zmian Regulaminu stosuje sie wersje obowigzujgcg w chwili ich

zawarcia.

Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej www.dimaq.pl w sposéb

umozliwiajgcy jego przechowywanie i wielokrotne odtwarzanie w zwyktym toku

czynnosci.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 03.11.2025 .
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Zatgcznik nr 1

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy jako
konsument)

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zwiazek Pracodawcow Braniy Internetowej IAB Polska KRS 0000258896
ul. Putawska 39 lok.77, 02-508 Warszawa

oraz

Interactive Advertising Institute Sp. z 0.0. KRS 0000528286

ul. Putawska 39 lok.77, 02-508 Warszawa

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy,

ktérej przedmiotem jest

— Data Umowy

— Imie i nazwisko Zamawiajgcego

— Adres Zamawiajgcego

— Numer rachunku bankowego, na jaki majg zostaé zwrdcone srodki za zakup Vouchera, jesli
zostat optacony

data i podpis
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