epolska

REGULAMIN SZKOLEN IAB POLSKA

DEFINICJE

Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia majg nastepujace znaczenie:

1.

o

IAB Polska — oznacza Zwigzek Pracodawcéw Branzy Internetowej Interactive
Advertising Bureau Polska z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 39 lok. 77, 02-508
Warszawa, wpisany do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji i samodzielnych publicznych zaktadoéw opieki zdrowotnej oraz
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonych przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000258896, NIP: 5213418625, REGON: 140780831.

IAl sp. z 0.0. — oznacza podmiot odpowiedzialny za rozliczenia finansowe z tytutu
swiadczenia ustug polegajacych na organizacji Szkolen: Interactive Advertising
Institute sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 39 lok. 77, 02-508 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000528286, NIP: 7010441063,
REGON: 147451527 dziatajgca w imieniu i na rzecz |IAB Polska.

Szkolenie — oznacza otwarte i zamkniete szkolenia organizowane w ramach Akademii
DIMAQ przez IAB Polska, ktérych aktualna oferta znajduje sie pod adresem:
https://dimag.pl/akademia-dimag/.

Zamawiajacy — oznacza podmiot dokonujgcy zgtoszenia na Szkolenie w trybie i na
zasadach opisanych w niniejszym regulaminie oraz dokonujgcy ptatnosci za Szkolenie.
Uczestnik — oznacza osobe zgtoszong do uczestnictwa w Szkoleniu.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin okreslajgcy zasady zgtoszen i organizaciji
Szkoleh oraz zasady ptatnosci za Szkolenia;

Formularz Zgloszeniowy — oznacza formularz, za pomocg ktérego nastepuje
zgtoszenie na Szkolenia, dostepny pod adresem: https://dimag.pl/wydarzenia/
Konsument — oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg
(zgodnie z definicjg konsumenta zawartg w art. 22(1) Kodeksu cywilnego) umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady zgtoszen na Szkolenia organizowane przez |IAB
Polska, ptatnosci za Szkolenia oraz uczestnictwa w nich.
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Uczestnik i Zamawiajgcy sg obowigzani do przestrzegania postanowien Regulaminu.

polska

ZGLOSZENIA NA SZKOLENIE

W Szkoleniu moze uczestniczy¢ kazda osoba fizyczna, ktéra ukohczyta 16 rok zycia i
ktéra zgtosi sie do udziatu w Szkoleniu w sposéb okreslony w Regulaminie.

Osoby fizyczne majgce ukonczone 16 lat, a ktére nie ukohczyty lat 18, moga zgtosic
sie do udziatu w Szkoleniu pod warunkiem uzyskania uprzedniej pisemnej zgody
opiekuna prawnego. IAB Polska zastrzega sobie prawo do weryfikacji takiej zgody.

Zgloszenie nastepuje poprzez wypelnienie i zarejestrowanie Formularza

Zgtoszeniowego. W przypadku zgtoszenia do udziatu w Szkoleniu wiecej niz jednej
osoby mozliwe jest dokonanie zgtoszenia za posrednictwem poczty elektronicznej
przez wystanie wiadomosci e-mail na adres: szkolenia@dimag.eu. W przypadku
zgtoszenia za pomocg poczty elektronicznej konieczne jest zawarcie w wiadomosci e-
mail wszystkich informacji i danych, o ktorych mowa w pkt. 5-6 ponizej. Do zgtoszen
skladanych za pomocg poczty elektronicznej stosuje sie odpowiednio zapisy
Regulaminu dotyczgce zgtoszen, o ktérych mowa w pkt 11l Regulaminu.
Prawidtowo wypetniony Formularz Zgtoszeniowy musi wplynaé do IAB Polska nie
pozniej niz na 1 dzien przed pierwszym dniem wybranego Szkolenia.
Prawidtowo wypetniony Formularz Zgtoszeniowy musi zawiera¢ nastepujace dane:

a. imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej sie do udziatu w Szkoleniu,
adres e-mail do kontaktu,
telefon kontaktowy,
wskazanie wybranego Szkolenia,
akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu,
nazwa firmy — opcjonalnie,

g. numer NIP — opcjonalnie.
Rozpoczynajgc sktadanie zgtoszenia Zamawiajgcy okresla, czy przystepuje do umowy
jako konsument.

-0 oo0CT

. W przypadku, gdy Formularz Zgtoszeniowy bedzie nieprawidtowo wypetniony lub

bedzie niekompletny IAB Polska poinformuje o tym Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
uzupetnia Formularz Zgtoszeniowy najpdzniej na 3 godziny przed rozpoczeciem
Szkolenia. Nieuzupetnienie przez Zamawiajgcego zidentyfikowanych przez IAB Polska
brakoéw moze skutkowac nieprzyjeciem zgtoszenia.

Ceny Szkolen podane sg w ofercie dostepnej na stronie internetowe;j
https://dimaq.pl/akademia-dimaag/. W przypadku gdy oferta szkolenia, o ktérej mowa w
zdaniu poprzednim, gwarantuje roéwniez podejscie do egzaminu DIMAQ, to nalezy je
rozumiec¢ w ten sposéb, ze Zamawiajgcy ma prawo do jednokrotnego przystgpienia do
egzaminu DIMAQ w ramach opfaty szkoleniowej, a uprawnienie to moze zostaé
zrealizowane jedynie w ciggu 6 miesiecy od dnia ukonczenia szkolenia. Po uptywie
tego terminu za podejscie do egzaminu nalezy zaptaci¢ oddzielnie. Regulamin
Egzaminbw DIMAQ dostepny jest pod adresem  https:/dimag.pl/wp-
content/uploads/2024/12/Regulamin-egzaminow-DIMAQ ver.2024.12.pdf

Ceny Szkoleh podane sg w wartosciach netto, do ktérych doliczany jest 23% VAT. W
przypadku, gdy przedsiebiorca/instytucja optaca Szkolenie ze $srodkéw publicznych,
moze by¢ ono zwolnione z podatku VAT. Niezbedne jest wtedy wypetnienie
oswiadczenia o finansowaniu szkolenia w min. 70% ze srodkéw publicznych (zgodnie
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z art. 43 ust. 1 pkt 29 lit .c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug
(tj, Dz. U. z 2022 r. poz. 931 z poézn. zm.)). IAB Polska na prosbe
przedsiebiorcy/instytucji przestang na adres e-mail: szkolenia@dimag.eu moze
udostepni¢ za pomoca poczty elektronicznej wzor takiego oswiadczenia.
Po wystaniu Formularza Zgtoszeniowego przez Zamawiajgcego, fakt jego wplyniecia
do IAB Polska zostanie potwierdzony za pomocg poczty elektronicznej — na adres e-
mail podany przez Zamawiajgcego w Formularzu Zgtoszeniowym. Potwierdzenie
zgtoszenia na Szkolenie zawiera w szczegolnosci informacje o zakresie, miejscu,
terminie oraz cenie Szkolenia i warunkach ptatnosci.
Chwila otrzymania przez Zamawiajgcego akceptacji zgtoszenia od IAB Polska stanowi
chwile zawarcia umowy pomiedzy Zamawiajgcym a IAB Polska, wigzgcej obie strony
transakciji, na warunkach wskazanych w wiadomosci. Umowe uwaza sie za wykonang
z dniem odbycia sie zakupionego przez Zamawiajgcego Szkolenia.
IAB Polska moze nie przyjg¢ zgtoszenia — ze wzgledu na btedy formalne lub jezeli
zgtoszenie jest niekompletne.
Na 7 dni przed terminem Szkolenia do Zamawiajgcego zostanie wystany e-mail z
informacjami organizacyjnymi dotyczgcymi szkolenia. W przypadku zgtoszenia sie na
Szkolenie poézniej niz na 7 dni przed terminem szkolenia |IAB Polska przekaze
Zamawiajgcemu informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, najpdzniej na 2
godziny przed terminem Szkolenia.
W przypadku nieotrzymania jakichkolwiek informacji do 4 dni przed rozpoczeciem
Szkolenia niezbedny jest kontakt telefoniczny z dziatem szkolen, pod nr 22 415 54 44
lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: szkolenia@dimag.eu.
Zmiana Uczestnika mozliwa jest do 1 dnia roboczego przed planowanym terminem
Szkolenia. Zamawiajgcy zobowigzany jest do poinformowania o tym |IAB Polska za
pomocg poczty elektronicznej, przesylajac wiadomos¢ e-mail na adres
szkolenia@dimagqg.eu. W wiadomosci nalezy poda¢ dane Zamawiajgcego oraz dane
osoby, ktdra bedzie ostatecznie Uczestnikiem Szkolenia. W przypadku zgtoszenia do
udziatu w szkoleniu kilku Uczestnikow, Zamawiajgcy zobowigzany jest wyraznie
wskazac, ktorego lub ktérych z uczestnikow dotyczy zmiana. O zachowaniu terminu
zmiany Uczestnika decyduje data otrzymania wiadomosci e-mail przez IAB Polska.
W przypadku, gdy Uczestnik sie nie stawi sie w miejscu odbywania sie Szkolenia lub
nie zaloguje sie na Szkolenie w formie online bez uprzedniego powiadomienia o tym
IAB Polska, termin Szkolenia przepada, co nie oznacza braku obowigzku optaty za
Szkolenie lub w przypadku, gdy optata zostata uiszczona — nie podlega ona zwrotowi.
Powiadomienie |AB Polska moze nastgpi¢ najpdzniej w terminie 10 dni
kalendarzowych przed terminem Szkolenia. W przypadku powiadomienia IAB Polska
0 niemoznosci uczestnictwa w Szkoleniu IAB Polska w miare dostepnosci zaproponuje
inny termin Szkolenia na zasadach, o ktérych mowa w pkt. 17 ponize;.
Zamawiajgcy moze poprosi¢ 0 zmiane zarezerwowanego terminu Szkolenia w formie
pisemne;j (list polecony na adres IAB, ul. Putawska 39 lok.77, 02-508 Warszawa) lub
mailowej (poprzez wystanie wiadomos$ci na adres: szkolenia@dimagq). IAB Polska w
miare dostepnosci zaproponuje inny termin. Jesli zgtoszenie zmiany terminu Szkolenia
wptynie mniej niz 10 dni kalendarzowych przed pierwszym dniem wybranego Szkolenia
i jednoczesnie nie pdzniej niz 7 dni przed pierwszym dniem wybranego Szkolenia,
nowy termin zostanie zarezerwowany pod warunkiem uiszczenia zwrotu kosztéw
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rezerwacji w wysokosci 500 zt netto. Po zaksiegowaniu ptatnosci na koncie IAl sp. z
0.0., zostanie wystawiona faktura VAT oraz potwierdzony zostanie nowy termin
Szkolenia. W razie zmiany terminu nie ma koniecznos$ci ponownego uiszczania opfaty
za samo Szkolenie.

polska

ZASADY ORGANIZACJI SZKOLEN

Uczestnictwo w Szkoleniu nie gwarantuje Uczestnikom pozytywnego wyniku z
egzaminu DIMAQ. Zasady egzaminow DIMAQ okresla Regulamin Egzaminow
DIMAQ dostepny pod adresem: https://dimag.pl/wp-
content/uploads/2024/12/Regulamin-egzaminow-DIMAQ ver.2024.12.pdf
Jezeli realizacja Szkolenia otwartego przekracza 60 h szkoleniowych z Zamawiajgcymi
zawierana jest umowa okreslajgcg zakres ustug i wzajemne zobowigzania. W
przypadku Szkolen zamknietych kazdorazowo zawierana jest umowa z osobg
Zamawiajgcym Szkolenie zamknigte.
Szkolenia prowadzone s3 stacjonarnie lub online.
Szkolenia stacjonarne zapewniajg komfort Uczestnikdw i higiene pracy umystowej
(sale dostosowane sg do liczebnosci grupy; wyposazenie umozliwia aranzacje
przestrzeni w sposdb odpowiedni do specyfiki grupy; dostep do Swiatta dziennego i
sztucznego; dostep do zaplecza sanitarnego).
Harmonogram zaje¢ nie przekracza 8 nastepujgcych po sobie dni. Czas trwania zaje¢
w jednym dniu szkoleniowym nie przekracza 9 godzin. W trakcie zaje¢ zaplanowane
sg regularne przerwy w zaleznos$ci od czasu trwania Szkolenia.
Sala szkoleniowa, w ktérej prowadzone jest Szkolenie stacjonarne jest wyposazona w
niezbedne rzeczy potrzebne do przeprowadzenia szkolenia takie jak: flipchart,
markery, rzutnik multimedialny, komputer, dostep do Internetu, materiaty dla
Uczestnikéw (kartki, notesy, dtugopisy).
W trakcie trwania Szkolenia stacjonarnego Uczestnicy mogg skorzysta¢ z serwisu
kawowego.
W przypadku Szkolenia online IAB Polska nie zapewnia Uczestnikom sprzetu
umozliwiajgcego uczestniczenie w Szkoleniu.
IAB Polska nie ponosi odpowiedzialnoéci za problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne wystepujace w sprzecie komputerowym, urzgdzeniu koncowym, systemie
teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktoérych korzysta
Uczestnik podczas Szkoleh online, a ktére uniemozliwiajg Uczestnikowi poprawne
uczestniczenie w Szkoleniu online.
IAB Polska zastrzega, ze z przyczyn od niego niezaleznych moze nastgpi¢ zmiana
miejsca lub daty Szkolenia, jego formuty lub sposobu realizaciji, a takze jego odwotanie.
Do takich przyczyn nalezy w szczegolnosci: epidemia lub ryzyko rozprzestrzenienia sie
choroby zakaznej, np. w przypadku wydania przepiséw zakazujgcych organizowania
imprez lub zgromadzen w zwigzku z pandemig COVID-19, a takze dziatania wojenne.
IAB Polska zastrzega sobie takze mozliwos¢ zmiany, o ktérej mowa powyzej, takze w
sytuacji, gdy organizacja Szkolenia w pierwotnym terminie lub miejscu z przyczyn
ekonomicznych (np. niska frekwencja Uczestnikow) zwigzanych z ww. okolicznosciami
bedzie nieoptacalna lub w przypadku choroby trenera prowadzgcego Szkolenie. W
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przypadku zmiany miejsca lub daty Szkolenia, a takze jego formuty lub sposobu
realizacji, IAB Polska niezwlocznie poinformuje Uczestnikow o tym fakcie drogg
mailowg na podany w Formularzu Zamowienia adres e-mail najpozniej na 1 dzieh
przed pierwotnym planowanym terminem rozpoczecia Szkolenia, podajgc
jednoczesnie szczegoty w zakresie zmian Szkolenia.

W przypadku odwotania Szkolenia z uwagi na przyczyny, o ktérych mowa powyzej |1AB
Polska zaproponuje Zamawiajgcemu wybér innego Szkolenia lub zwrot wptaty za
szkolenie.

W przypadku zmiany miejsca lub daty szkolenia, jego formuty lub sposobu realizacji,
Zamawiajacy, ktéry nie zgadza sie z proponowanymi zmianami ma prawo — w terminie
do 4 dni od dnia uzyskania informacji o planowanych zmianach — wypowiedzie¢ umowe
przesytajac wiadomosé e-mail na adres: szkolenia@dimag.eu.

Szkolenia objete sg nadzorem opiekuna merytorycznego, ktéry odpowiada za nadzor
nad trescig i jakoécig realizowanych Szkolen.

Uczestnik nie moze rejestrowac obrazu ani dzwieku podczas Szkolenia, chyba ze IAB
Polska wyrazi na to uprzednig wyrazng zgode w formie pisemne;.

IAB Polska zastrzega sobie prawo do utrwalania Szkolenia za pomocg filmu i zdjec.
Pod warunkiem wyrazenia przez Uczestnika zgody na utrwalanie i wykorzystywanie
jego wizerunku IAB Polska bedzie mogta wykorzystywac zdjecia i filmy z wizerunkiem
Uczestnikow.

W Szkoleniu mogg bra¢ takze udziat osoby, ktére korzystajg z dofinansowan na
uczestnictwo w nim, wiec podczas jego trwania moze pojawi¢ sie operator, ktory
skontroluje obecnos¢ danego uczestnika na szkoleniu. Akceptacja Regulaminu
oznacza przyjecie do wiadomosci, ze operator moze pozna¢ dane osobowe (imie,
nazwisko, wizerunek) Uczestnika.

polska

ZASADY PLATNOSCI

Zamawiajgcy uiszcza opfate za Szkolenie na podstawie wystawionej faktury VAT,
dostarczonej Zamawiajgcemu na wskazany przez niego w Formularzu Zgtoszeniowym
adres e-mail, przelewem na konto wskazane na fakturze lub przez system PayU.

Ptatnos¢ za pomocg systemu PayU obstugiwana jest przez PayU S.A. z siedzibg w
Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznah — Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000274399, posiadajgcag NIP: 7792308495, wystepujgcg jako dostawca ustug
ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (t.].
Dz. U. 2 2022 r. poz. 2360 z pdzn. zm.). Sposob ptatnosci okresla regulamin systemu
PayU, ktéry rozpatruje rowniez reklamacje dotyczgce ptatnosci on-line, dostepny na

stronie internetowej pod adresem
https://static.payu.com/sites/terms/files/REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI PAY
U.pdf.

Mozliwe jest ustalenie przez IAB Polska i Zamawiajgcego innych zasad ptatnosci na
podstawie pisemnego porozumienia. W takim przypadku zastosowanie znajdujg
postanowienia porozumienia.
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Termin na dokonanie ptatnosci rozpoczyna sie z momentem przestania
Zamawiajgcemu przez |IAB Polska za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mali
wskazany w Formularzu Zgtoszeniowym potwierdzenia otrzymania zgtoszenia i uptywa
na 7 dni przed terminem Szkolenia, chyba Zze na fakturze VAT wskazano inny termin
ptatnosci.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy zgtosi swoj udziat w Szkoleniu pdzniej niz 7 dni przed
jego rozpoczeciem i faktura VAT zostanie do niego przestana po tym czasie,
Zamawiajagcy ma obowigzek uiszczenia optaty za Szkolenie najpdzniej na dzien przed
jego rozpoczeciem.

Nieuiszczenie optaty za Szkolenie zgodnie z pkt. 4 i 5 powyzej i nie wziecie udziatu w
Szkoleniu nie oznacza anulowania zgtoszenia oraz nie oznacza braku koniecznosci
zapfaty za Szkolenie zgodnie z pkt. Ill. 161 17.

polska

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajgcy ma prawo rezygnacji z udziatu w Szkoleniu do momentu otrzymania
potwierdzenia o przyjeciu zgtoszenia na Szkolenie przez IAB Polska, o ktérym mowa
w pkt 111.10 Regulaminu bez obowigzku ponoszenia kosztéw Szkolenia.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej miedzy |IAB Polska a Zamawiajgcym
przystuguje jedynie w przypadku, gdy Zamawiajgcym jest Konsument. W takim
przypadku do umowy zawartej miedzy IAB Polska a Zamawiajgcym zastosowanie
znajdujg przepisy ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020
r. poz. 287 z pézn. zm.).

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Zamawiajgcemu nie bedgcemu
Konsumentem.

Zamawiajacy bedgcy konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej z
IAB Polska w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, tj. od dnia, o ktérym mowa w
pkt. I1l.11 Regulaminu.

Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy pisemnie na adres IAB Polska (ul. Putawska 39 lok. 77, 02-508 Warszawa) lub
za pomocg poczty elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:
szkolenia@dimagqg.eu. W tresci oswiadczenia nalezy podaé¢ dane Zamawiajgcego oraz
numer rachunku bankowego na ktoéry majg zosta¢ zwrécone srodki. Dla zachowania
terminu, o ktérym mowa w pkt. 4 powyzej wystarczajgce jest wystanie odwiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

IAB Polska niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od otrzymania od
Zamawiajgcego bedgcego Konsumentem odstgpienia od umowy, zwrdci mu wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje po odbyciu sie Szkolenia, jezeli
Zamawiajgcy bedgcy Konsumentem wyrazit wyrazng zgode na wykonanie ustugi przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i zostat poinformowany o zwigzanej z tym
utracie prawa odstgpienia od umowy po spetnieniu swiadczenia.

W sytuacji, gdy do zawarcia umowy pomiedzy Zamawiajgcym bedgcym konsumentem
a IAB Polska doszto na mniej niz 14 dni przed rozpoczeciem Szkolenia a Zamawiajgcy
ten zazadat, aby Szkolenie odbyto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, to w przypadku odstgpienia od umowy po rozpoczeciu Szkolenia jest on
zobowigzany do zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy —
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tj. za zrealizowane juz dni Szkolenia. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do ilosci
przeprowadzonych juz dni Szkolenia, z uwzglednieniem petnej ceny Szkolenia.

polska

REKLAMACJE

IAB Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu ptatniczego PayU.
Reklamacje co do nieprawidiowego dziatania systemu zgtoszen lub innych kwestii
zwigzanych ze swiadczeniem ustug nalezy przesta¢ do |IAB Polska w formie pisemnej
lub e-mailem na adres: kontakt@dimag.eu w terminie do 3 dni od dnia zawarcia
umowy.
Uczestnik lub Zamawiajgcy ma prawo ztozy¢ reklamacje w przypadku niewykonania
lub wykonania w sposdb nienalezyty ustugi, tj. niezgodnie z zapisami umowy, oferty
lub Regulaminu.
Reklamacje przyjmowane sg w formie pisemnej (listownie na adres IAB Polska
wskazany w niniejszym Regulaminie) lub mailowej (poprzez wystanie wiadomosci na
adres: szkolenia@dimag.eu). Tres¢ zgtoszenia powinna zawiera¢: nazwe i termin
szkolenia, dane Uczestnika lub Zamawiajgcego wraz z adresem do korespondencji,
przedmiot oraz okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.
Reklamacje dotyczgce przeprowadzenia Szkolenia mozna zgtasza¢ w trakcie
Szkolenia oraz najpdzniej do 7 dni po jego zakonczeniu. O zachowaniu terminu do
ztozenia reklamacji decyduje data dotarcia reklamacji w formie pisemnej na adres IAB
Polska lub otrzymania wiadomosci e-mail przez IAB Polska.
Reklamacja jest rozpatrywana w terminie do 14 dni roboczych od otrzymania
kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego w oparciu o zapisy zawarte w umowie, ofercie
lub regulaminie. Decyzja jest przekazywana Uczestnikowi lub Zamawiajgcemu wraz z
uzasadnieniem za pomocg $rodka komunikacji w jakim zostata ztozona reklamacja (list
polecony lub e-mail).
W przypadku uznania reklamacji w catosci lub czesciowo, IAB Polska zaproponuje
jedna z nastepujgcych form rekompensaty:
a) powtdrzenie szkolenia w innym terminie,
b) realizacja dodatkowej formy wsparcia uzupetniajgcej Szkolenie (rozmowa z
trenerem, dodatkowe materiaty),
C) znizka na kolejne szkolenie.
Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych form rozstrzygania sporow i reklamaciji,
o] ktorych szczegotowe informacje znajdujg sie pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php.
Pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma
internetowego  systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstug dla
konsumentéw i przedsiebiorcéw dgzacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o Swiadczenie ustug.

MATERIALY SZKOLENIOWE
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Uczestnicy po zakonczeniu kazdego Szkolenia otrzymujg certyfikat ukonczenia

szkolenia.

Prawa wtasnosci intelektualnej do materiatdw wykorzystywanych podczas Szkolen, w

tym w szczegdlnosci do materiatéw szkoleniowych i prezentacji (dalej: ,Materiaty”), w

szczegolnosci prawa autorskie, nazwy i logotypy, wchodzgce w jego sktad elementy

graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie

prawnej i przystugujg IAB Polska lub podmiotom, z ktérymi IAB Polska zawarto

stosowne umowy.

IAB Polska udziela Uczestnikowi nieograniczonej w czasie, niewylgcznej,

odwotywalnej, nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z udostepnionych Materiatéw

na nastepujgcych polach eksploatacji:

a) wprowadzenie Materiatéw do pamieci komputera osobistego oraz utrwalania ich na
dysku twardym komputera,

b) sporzadzanie wydrukéw egzemplarzy Materiatdbw na uzytek wtasny oraz w celach
niekomercyjnych.

Udzielona licencja ma charakter nieodpfatny.

Uczestnik zobowigzuje sie do zabezpieczenia Materiatow przed dostepem przed

osobami trzecimi — Uczestnikowi nie wolno udostepnia¢ przekazanych materiatow

szkoleniowych osobom trzecim, nie uczestniczgcym w szkoleniu.

IAB Polska nie przenosi na Uczestnika jakichkolwiek praw majgtkowych do

przekazanych Materiatow.

POSTANOWIENIA KONCOWE

IAB Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Zamawiajgcego
nieprawdziwych lub btednych danych w formularzu zgtoszenia.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.dimaqg.pl w formie,
ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16 pazdziernika 2023 r.

o ile nie wplywa to niekorzystnie na Zamawiajgcych bedacych konsumentami. Relacje
pomiedzy IAB Polska a Zamawiajgcym reguluje regulamin obowigzujgcy w dniu
zawarcia umowy o S$wiadczenie danej ustugi do czasu zaakceptowania przez
Zamawiajgcego nowego regulaminu. Skutki niezaakceptowania nowego Regulaminu
kazdorazowo okresla IAB Polska z uwzglednieniem charakteru wprowadzonych w
Regulaminie zmian, o czym informuje Uzytkownika wraz z publikacja nowego
Regulaminu.

Zasady przetwarzania danych osobowych Uczestnikdw okres$lone sg w Klauzuli
informacyjnej dla Uczestnika Szkolen stanowigcej Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu. Ogélne zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu sg dostepne na stronie hitps://dimag.pl/wp-
content/uploads/2023/10/Polityka-prywatnosci-serwisu-DIMAQ.pdf.
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Zatgcznik:

- Klauzula informacyjna dla Uczestnika Szkolen

Zaltacznik nr 1 Klauzula informacyjna dla Uczestnika Szkolen

Niniejszy dokument stanowi uregulowanie zasad ochrony danych osobowych o0sob, ktore
zgtosity sie lub zostaty zgtoszone do uczestnictwa w otwartych lub zamknietych szkoleniach
organizowanych w ramach Akademii DIMAQ przez IAB Polska i stanowi integralng czesc¢
Regulaminu Szkolen DIMAQ. Postanowienia Regulaminu stosuje sie odpowiednio. Definicje
ujete w niniejszym dokumencie majg znaczenie nadane im w tresci Regulaminu Szkolen
DIMAQ

1. Administrator danych

Administratorem Twoich danych osobowych bedzie Zwigzek Pracodawcéw Branzy
Internetowej IAB Polska z siedzibg w Warszawie (dalej: my). Mozesz sie z nami skontaktowac
w hastepujgcy sposob:

— listownie na adres: ul. Putawska 39/77, 02-508 Warszawa,
— przez e-mail: kontakt@dimag.eu

2. Cele przetwarzania danych oraz podstawa prawna przetwarzania

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, aby:

— zawrze¢ Tobg umowe o przeprowadzenie szkolenia w ramach programu DIMAQ oraz
zrealizowaé szkolenie. Podstawg prawng przetwarzania jest jego niezbednosé do
podjecia czynnosci na Twoje zgdanie przez zawarciem z nami umowy oraz
niezbednosc¢ przetwarzania do wykonania zawartej z Tobg umowy.

— spetnia¢ obowigzki podatkowe, w tym prowadzenie i przechowywanie ksiag
podatkowych i dokumentoéw zwigzanych z prowadzeniem ksigg podatkowych oraz
przechowywanie dowoddéw ksiegowych. Podstawg prawng przetwarzania danych sg
obowigzki prawne wynikajace z przepisow podatkowych (Ordynacja podatkowa,
ustawa o podatku od towardw i ustug, ustawa o podatku dochodowym od osob
prawnych) oraz z przepiséw o rachunkowosci (ustawa o rachunkowosci).

— broni¢ sie przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodzi¢ ewentualnych roszczenh
zwigzanych z umowg — jezeli powstanie spor dotyczgcy umowy. Podstawg prawng
przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajgcy na mozliwosci
obrony przed roszczeniami lub dochodzenia roszczen.

Jezeli zapisujgc sie na szkolenia wyrazites zgode na otrzymywanie tresci marketingowych I1AB
Polska na wskazany przez Ciebie adres e-mail i/lub w drodze potgczen telefonicznych
kierowanych na wskazany przez Ciebie numer telefonu, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane
osobowe, aby informowac¢ Cie o naszej dziatalno$ci oraz o ustugach. Podstawg prawng
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takiego przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajgcy na mozliwosci
informowania o naszej dziatalnosci.

polska

Jezeli korzystasz z dofinansowan na uczestnictwo w szkoleniu, Twoje dane osobowe zostang
przestane do operatora, ktéry skontroluje obecnos¢ uczestnikbw na szkoleniu w celu
umozliwienia podmiotowi finansujgcemu szkolenie niektorych uczestnikéw zweryfikowania
spetnienia przez uczestnikdw warunkéw udzielonego dofinansowania uczestnictwa w
szkoleniu. Podstawa prawng takiego przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
podmiotu finansujgcego szkolenie, polegajgcy na mozliwosci weryfikacji i potwierdzenia
uczestnictwa w szkoleniu dla celéw rozliczeniowych.

3. Okres przechowywania danych

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w okresie wykonywania umowy, ktorg z nami
zawartes, a takze przez okres przedawnienia roszczen z umowy.

Twoje dane osobowe zawarte w dokumentacji podatkowej lub ksiegowej bedziemy
przechowywaé do momentu wygasniecia obowigzkdw przechowywania danych wynikajgcych
z przepiséw podatkowych i przepiséw o rachunkowosci.

Jezeli Twoje dane osobowe zostaty przekazane operatorowi w celu weryfikacji uczestnictwa
w szkoleniu, Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez okres ustalony przez podmiot
finansujgcy szkolenie niektorych uczestnikow. W celu otrzymania szczegotowych informacii
na temat okresu przechowywania danych przetwarzanych w tym celu kontaktuj sie z
podmiotem finansujgcym szkolenie.

Jezeli wyrazites zgode na otrzymywanie informacji marketingowych od nas (np. o przysztych
szkoleniach), bedziemy przechowywa¢ do momentu wycofania przez Ciebie zgody lub
zaprzestania prowadzenia dziatan marketingowych przez nas lub przez naszych partnerow
(w zaleznosci od tego ktére z tych zdarzen nastgpi wczesniej).

4. Odbiorcy danych

Bedziemy przekazywac¢ Twoje dane osobowe:

— Interactive Advertising Institute Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Putawska 39/77, 02-508
Warszawa w celu dokonywania rozliczen,

— operatorowi ptatnosci online,

— naszym dostawcom, ktorym zlecimy ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych, np. dostawcom ustug IT. Takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie
umowy z nami i tylko zgodnie z naszymi poleceniami.

— operatorowi, ktory zweryfikuje dla podmiotu finansujgcego szkolenie, obecnosc
uczestnikow na szkoleniu.

5. Twoje prawa

Masz nastepujgce prawa:
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— prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych ze wzgledu na
szczegolng sytuacje — w przypadkach, kiedy przetwarzamy Twoje dane na podstawie
naszego prawnie uzasadnionego interesu,

— prawo dostepu do Twoich danych osobowych,

— prawo zgdania sprostowania Twoich danych osobowych,

— prawo zgdania usuniecia Twoich danych osobowych,

— prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych,

— prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas
Twoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
informatycznym nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Mozesz przestac te dane
innemu administratorowi danych lub zazgdaé, abysmy przestali Twoje dane do innego
administratora. Jednakze zrobimy to tylko jesli takie przestanie jest technicznie
mozliwe. Prawo do przenoszenia danych osobowych przystuguje Ci tylko co do tych
danych, ktére przetwarzamy na podstawie Twojej zgody lub zawartej z Tobg umowy.
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Aby skorzystac z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami kontakt@dimag.eu

Prawo wycofania zgody

W zakresie, w jakim Twoje dane sg przetwarzane na podstawie zgody (czyli przekazywanie
Twoich danych naszym Partnerom w celach marketingowych oraz utrwalanie Twojego
wizerunku) — masz prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie.
Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie Twojej zgody przed jej wycofaniem. Zgode mozesz wycofa¢ poprzez wystanie
odpowiedniego odwiadczenia na adres email kontaki@dimag.eu lub listownie na adres: ul.
Putawska 39/77, 02-508 Warszawa.

Prawo wyrazenia sprzeciwu

W zakresie, w jakim Twoje dane sg przetwarzane na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu — masz prawo zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze
wzgledu na Twojg szczegdlng sytuacje. W zakresie w jakim wykorzystujemy Twoje dane w
celu marketingu bezposredniego mozesz wyrazi¢ sprzeciw w kazdym momencie.

Sprzeciw mozesz zgtosi¢ poprzez kontakt@dimag.eu.

Prawo wniesienia skargi do organu

Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

6. Podanie danych osobowych

Podanie danych osobowych jest niezbedne, aby$ mégt wzigé udziat w szkoleniu. Jezeli nie
otrzymamy Twoich danych osobowych nie bedziemy mogli zarejestrowac Cie jako uczestnika
szkolenia.
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