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1. PRZEPISY OGOLNE

Regulamin okresla zasady sprzedazy i realizacji Voucherdw przez Zwigzek Pracodawcéw
Branzy Internetowej IAB Polska, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Putawskiej 39/77, 02-508
Warszawa, wpisany do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej oraz rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonych przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000258896, o
numerze NIP 5213418625, zwany dalej “Zwigzkiem” lub “IAB Polska”.

Voucher oznacza dokument potwierdzajgcy zakupienie szkolenia/mozliwos$é udziatu w
szkoleniu, na ktédrym znajduje sie:

nazwa zakupionego szkolenia lub kwota netto do wykorzystania na oferte szkolen, termin
waznosci, indywidualny kod identyfikacyjny, oraz informacja jak zapisa¢ sie na szkolenie
wykorzystujgc voucher.

Zakup Vouchera pozwala na optacenie udziatu w szkoleniach Akademia DIMAQ
organizowanych przez Zwigzek Pracodawcow Branzy Internetowej. Informacje na temat
dostepnych szkolen znajdujg sie na stronie www.dimag.pl

Podmiotem odpowiedzialnym za rozliczenia finansowe z tytutu zakupu Vouchera jest
Interactive Advertising Institute Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 39 lok.77, 02-
508, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000528286, NIP 701-04-41-063. (dalej jako ,, 1Al Sp. z
0.0.”).

2. ZASADY REALIZACJI VOUCHEROW

Voucher posiada swodj indywidualny kod identyfikacyjny. Wszystkie Vouchery s3
ewidencjonowane przez |IAB Polska.

Termin waznosci znajduje sie na Voucherze. Data waznos$ci Vouchera nie podlega
przedtuzeniu.

Jezeli kwota netto, stanowigca cene za udziat w wybranym szkoleniu, przekracza wartosc¢
Vouchera, réznica musi zosta¢ pokryta przez uczestnika szkolenia w formie przelewu na
podstawie wystawionej faktury VAT lub ptatnosci przez system Pay U.

W przypadku, gdy cena netto wybranego szkolenia jest nizsza od wartosci posiadanego
Vouchera, wynikajgca rdéznica nie podlega zwrotowi.

Voucher nie podlega wymianie na gotowke oraz nie podlega zwrotowi.

Zgtoszenie do wziecia udziatu w szkoleniu z wykorzystaniem Vouchera nastepuje za pomoca
Formularza Zgtoszeniowego dostepnego na stronie internetowe;j:
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https://dimag.pl/szkolenia-otwarte/. W polu ,,UWAGI” nalezy wpisaé otrzymany numer

Vouchera lub na adres kontakt@dimagqg.eu.

Umowa miedzy IAB Polska a osobg realizujgcg Voucher zostaje zawarta po ztozeniu
zamoéwienia na szkolenie, o ktérym mowa w pkt. 1 ppkt 2. w dniu zaksiegowania ptatnosci
na koncie IAl Sp. z 0.0. Umowe uwaza sie za wykonang z dniem odbycia sie zakupionego w
ramach Vouchera szkolenia.

3. OPLATA ZA VOUCHER
Voucher mozina  zaméwié¢  wypetniajagc  formularz  dostepny na  stronie
https://dimaq.pl/voucher/ lub bezposrednio wysytajgc maila/ zamdwienie na adres

szkolenia@dimaqg.eu. Zamawiajacy uiszcza optfate za Voucher na podstawie wystawionej

faktury VAT przelewem na konto wskazane na fakturze lub przez system PayU.

Mozliwe jest ustalenie przez IAB Polska i Zamawiajgcego innych zasad ptatnosci na postawie
pisemnego porozumienia. W takim przypadku zastosowanie znajdujg postanowienia
porozumienia.

O potwierdzeniu dokonania pfatnosci Zamawiajacy zostanie poinformowany poczta
elektroniczng na podany adres e-mail (np.: w Formularzu Zgtoszeniowym lub porozumieniu,
o ktérym mowa w ppkt. 2 powyzej).

Po dokonaniu ptatnosci i uzyskaniu potwierdzenia zgodnie z ppkt. 3 powyzej Voucher
zostanie przestany na adres e-mail Zamawiajgcego. Prawidtowo wystawiony Voucher
zawiera nastepujace dane: nazwe szkolenia lub kwote netto do wykorzystania na dostepne
szkolenia z oferty, indywidualny kod, termin waznosci.

4. ODSTAPIENIE
Prawo do odstgpienia od umowy zawartej miedzy IAB Polska a Zamawiajgcym przystuguje
jedynie w przypadku, gdy Zamawiajgcym jest konsument w rozumieniu art. 22 Kodeksu
cywilnego lub ma do niego zastosowanie art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014, poz. 827 ze zm. - ,u.p.k.”) — dalej jako: ,Konsument”. W obu
wskazanych wyzej przypadkach do umowy zawartej miedzy IAB Polska a Zamawiajgcym
zastosowanie znajdujg przepisy u.p.k.
Zamawiajgcy bedacy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej z IAB
Polska w terminie 14 dni od dnia, o ktérym mowa w pkt. 3 ppkt 3 powyzej, przy czym prawo
do odstgpienia nie przystuguje po zrealizowaniu Vouchera na zasadach okreslonych w pkt. 2
powyzej.
Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez ztozenie oswiadczenia za posrednictwem
wiadomosci przestanej e-mailem na adres szkolenia@dimaqg.eu. W tresci o$wiadczenia
nalezy poda¢ dane Zamawiajgcego oraz numer rachunku bankowego na jaki majg zostac
zwrdocone Srodki za zakup Vouchera.
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4. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy zostat umieszczony na stronie
internetowej:https://dimaq.pl/wp-content/uploads/2024/11/Wzor-oswiadczenia-o-

odstapieniu-od-umowy-sprzedazy-vouchera-2024.docx.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ umowa jest uwazana
za niezawarta.

W przypadku odstgpienia Zamawiajgcego od umowy w terminie wskazanym w ppkt. 2
powyzej, wptacone srodki w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia przez I1AB
Polska zostang zwrdcone na rachunek bankowy Zamawiajgcego. W przypadku niepodania w
tresci oswiadczenia numeru rachunku bankowego, srodki zostang zwrdcone poprzez dane
uzyskane przy dokonywaniu ptatnosci przez Zamawiajgcego.

8. Prawo odstgpienia od umowy sprzedazy nie przystuguje konsumentowi po wykorzystaniu
Vouchera, tj. po zgtoszeniu do wziecia udziatu w szkoleniu z wykorzystaniem Vouchera i
realizacji tego szkolenia.

5. REKLAMACIE
IAB Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje wynikajace z
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu ptatniczego PayU.
Reklamacje co do prawidtowosci dziatania systemu ptatniczego PayU nalezy zgtaszac
bezposrednio do PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej
182, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000274399, posiadajacg NIP: 779-23-08-495, wystepujacy jako
dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (Dz. U. 2011.199.1175 z pdzn. zm.). Sposdb ptatnosci okresla regulamin
systemu PayU, ktdry rozpatruje rowniez reklamacje dotyczgce ptatnosci on-line, dostepny
na stronie internetowe] pod adresem https://poland.payu.com/wp-
content/uploads/sites/14/2024/01/TC of the PayU System pl-1.pdf
Reklamacje co do nieprawidtowego dziatania Formularza Zgtoszeniowego lub innych kwestii

zwigzanych ze $wiadczeniem ustug okreslonych niemniejszym Regulaminem nalezy przestaé
do IAl sp. z 0.0. w formie pisemnej na adres podany w pkt. 1 ppkt 3 powyzej lub e-mailem na
adres: szkolenia@dimag.eu. w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Zamawiajacego podane przy zamodwieniu Vouchera, date
takiego zamdwienie oraz tres¢ reklamacji.

OdpowiedZz na reklamacje zostanie przekazana Zamawiajagcemu takg samg drogg jak
dokonane zostato zgtoszenie, tj. na adres stacjonarny lub e-mail, z ktérego przestano
reklamacje, w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE
Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposdb przewidziany
prawem za niewazne badz nieskuteczne, nie wptywa na waznosé czy skutecznosc pozostatych
postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta,
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ktdra jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu i
zarazem zgodna z przepisami obowigzujgcego prawa.

Umowa sprzedazy Vouchera moze by¢ zawarta wytgcznie w jezyku polskim. W sprawach
nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych form rozstrzygania sporéw i reklamacji, o
ktorych szczegbtowe informacje znajduja sie pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

Pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego

systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone
internetowa z punktem kompleksowe] obstug dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dazgcych
do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

IAB Polska zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie.
Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu wyraZnego ich wskazania i umieszczenia na
stronie www.dimagq.pl.

Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej www.dimaq.pl w sposdb
umozliwiajgcy jego przechowywanie i wielokrotne odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 4.11.2024 roku.
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