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DIGITAL MARKETING - PODSTAWY | TRENDY

Co weryfikuje egzamin?

1.1 Rynek reklamy internetowej dane i liczby (udziat rynku reklamy internetowej w strukturze wydatkéw mediowych, wielko$¢
poszczegoélnych segmentéw, trendy i tendencje); AJEX, IAB/PwC
cena rate-card, brutto, netto (uwaga! Nie chodzi o VAT!)
1.2 Internauci w Polsce i na Swiecie (dane i liczby, trendy i penetracja (udziat gospodarstw domowych z dostepem do internetu, rodzaje dostepu do sieci - zrodto
tendencje) GUS) i ilos¢ Internautéw w Polsce i na Swiecie (zrédio Mediapanel, Gemius/PBI)
trendy i tendencje zwigzane z uzytkowaniem mediéw cyfrowych (przyktadowo: mobilno$¢, multiscreening,
smartfonizacja)
13 Kanaty komunikacji w Internecie - rodzaje i koncepcje przyktady kanatéw komunikacji w internecie
klasyfikacii koncepcja podziatu kanatéw komunikacji POEM (earned, owned i paid media)
umiejetnosc¢ klasyfikacji kanatéw w ramach koncepcji POEM
L4 rRT(?Z:]Je I kllst's{filqkaqa podmiotow zwigzanych z rynkiem struktura rynku (gtéwne podmioty na rynku globalnym i lokalnym - agencje, domy mediowe, wydawcy
eklamy w Internecie internetowi, sieci reklamowe, dostawcy narzedzi i techonologii, organizacje branzowe (IAB Polska)
1.5  Podstawowe modele zakupu i emisji reklamy w sieci znajomos¢ | umiejetnosé interpretacji modeli zakupu: FF, CPM, CPC, CPL, CPS, CPA, CPV, vCPM
znajomos¢ modeli emisji: ROS, ROC, RON, HP (SG)
1.6 Podstawowe pojecia przyktadowe pojecia: domena, URL, User Generated Content, web 2.0, web 3.0; przegladarka, dwell
time, ad server, wizyta, odstona, capping, uzytkownik (UU, RU), adblock, banner blindness, brand safety,
AdFraud, CRM
1.7 Podstawowe narzedzia i wskazniki Podstawowa znajomo$é MediaPanelu jako standardu pomiaru widowni internetowej w Polsce - w tym

gtéwnych wskaznikéw - np. Uzytkownicy, wizyty, odstony, sredni czas spedzony na witrynie (ATS)

Istota i praktyczne zastosowanie wskaznikow CTR, CPC, CPA,CR itp.



Znajomos¢ podstawowych narzedzi i ich mozliwosci: Brand24, Google Ads, Google Analytics, Google
Keyword Planner, Google Trends, Mediapanel (Gemius/PBI), SARE, GetResponse, FreshMail, Facebook
Ads Manager

1.8 Wspotpraca z agencjg - podstawowe zagadnienia znajomos$¢ podstawowych poje¢ i zagadnien zwigzanych z kreacjg w Internecie (przyktadowo: piksel,
RGB, waga pliku, WWW, CMS, HTML/HTMLS5, javascript, RWD, CSS)
znajomos¢ podstawowych rodzajéw i rozszerzen plikdbw wykorzystywanych w marketingu internetowym
(np. Gif, jpg, png, html5, mp4)

1.9 Marketing offline vs online znajomos$¢ podstawowych zaleznosci i zwigzkow przyczynowo-skutkowych zwigzanych z konsumpcjg
mediow online i offline

STRATEGIA | PLANOWANIE Co weryfikuje egzamin?

2.1  Fundamenty strategii marketingowej segmentacja (podziaty generacyjne), lejek marketingowy AIDA , Customer journey

22 Definiowanie celow istota i roznice pomiedzy kampaniami sprzedazowymi (performance) i wizerunkowymi (branding), pojgcie
konwersji, zasiegu i czestotliwosci, marketing touchpoint

2.3 Definiowanie grup docelowych umiejetnos¢ opisu grupy docelowej wedtug kryteriow demograficznych, psychograficznych i
behawioralnych;
pojecie uzytkownika, konsumenta, shoppera, buyera
metoda persony

2.4 Parametry kampanii display targetowanie reklamy display na grupy odbiorcéw, urzadzenia, lokalizacje (geotargetowanie), kontekst,
retargeting, remarketing
znajomos¢ podstawowych pojec takich jak: capping wyswietlen, dayparting, dwell time

2.5 Metody budzetowania i rozliczania kampanii znajomos$¢ podstawowych modeli rozliczen i budzetowania kampanii w Internecie (przyktadowo: cena rate-
card, cena brutto, koszt licencji, prowizja agencyjna, success fee)
ROAS (zwrot z wydatkéw reklamowych)

2.6 Pomiar skutecznosci o )
umiejetnos¢ doboru wskaznikéow KPI ze wzgledu na cel

DISPLAY ADVERTISING | PROGRAMMATIC Co weryfikuje egzamin?

81 Podstawowe pojecia znajomos¢ podstawowych pojec takich jak: format, placement, wydawca, sie¢ reklamowa
znajomos¢ korzysci i umiejetnos¢ przyrownania reklamy display do innych form reklamy w sieci

3.2 Formaty reklamy display znajomos$¢ podstawowych charakterystyk i umiejetnos$¢ rozréznienia formatow reklamy display wg
standardu IAB Polska — formaty ptaskie i na warstwie. Formaty typu expand, scroll, layer
pojecie reklamy statycznej i dynamicznej

3.3 Podstawowe pojecia i koncepcje Programmatic znajomos$¢ podstawowych poje¢ i koncepciji- przyktadowo: DSP, SSP, DMP, passback itp.

tancuch reklamodawca-agencja-wydawca



¢ dane: 1st party data, 2-nd party data, 3-rd party data
d Podziat programmatic w zaleznosci od metody (sprzedaz ze statg ceng/aukcja): Programmatic Direct,
RTB
SEARCH ENGINE MARKETING Co weryfikuje egzamin?
4.1 Podstawowe pojecia i koncepcje zwigzane z SEO ) o L o ) )
a znajomosc¢ podstawowych koncepcji zwigzanych z SEM, takich jak longtail; white hat SEO, black hat SEO
b umiejetnos$¢ umiejscowienia obszaru SEO wsrdd innych dyscyplin marketingu w Internecie (w tym w
strukturze rynku)
Cc znajomosc¢ podstawowych pojec - takich jak: SERP, link-buliding, meta-tagi; przyjazne linki, W3C
4.2 SEM/SEO / SEA- podstawowe pojecia a umiejetnosé rozrézniania poje¢ SEM, SEO, SEA
4.3 Wyniki wyszukiwania i pozycjonowanie w wyszukiwarce ) L ) o
a znajomosc¢ najwiekszych wyszukiwarek w Polsce i na swiecie
4.4 Mechanika SEO a znajomos¢ podstawowych czynnikow wptywajgcych na pozycjonowanie organiczne (elementy seo on-site,
seo off-site)
4.5 Mechanika SEA a wybdr stéw kluczowych i ich dopasowanie (w tym wykluczajgce stowa kluczowe)
b Znajomos$¢ mozliwosci narzedzia planer stéw kluczowych (Google Keyword Planner)
¢ Mechanika aukcji Google Ads: algorytm Quality Score, CPC
4.6 a Znajomos$¢ podstawowych technicznych i praktycznych zasad zwigzanych z tworzeniem reklam Google
Google Ads Ads (i pisania tekstow)
b Mozliwosci reklamowe Google Ads (dostepne rodzaje kampanii: GDN, YouTube, GMC itd.)
VIDEO ADVERTISING Co weryfikuje egzamin?
5.1 Podstawowe pojecia, rodzaje i formaty reklamy video a podstawowe formaty rekamy video: in-banner, in-stream, out-stream, in-text
b podstawowe modele rozliczen: CPV, CPM, vCPM itd.
c platformy video online (Netflix, Player, Disney+ itd.)
d pojecia: VOD, sVOD, adressable tv
o Prawne aspekty emisji reklam na seriwsach VOD — oznaczanie reklam kategorig wiekowg, prawa
wiasnosci, licencje itp.
5.2 Aspekty YouTube Marketing a kanat na YouTube - publikacje i przygotowanie materiatu video na YouTube i zarzadzanie kanatem marki
na YouTube, optymalizacja filmu video pod katem SEO
b formaty reklamowe YouTube (np. In-feed video, skippable & non-skippable ads, bumper ads)
SOCIAL MEDIA Co weryfikuje egzamin?
6.1 Podstawowe pojecia i koncepcje zwigzane z web 2.0

a znajomos¢ podstawowych pojec - przyktadowo: hashtag, zasieg organiczny i ptatny, profil

spotecznosciowy marki, social graph, blog, post, rolka, stories, podcast, chat-bot




6.2 Platformy social media a znajomosc¢ i charakterystyka najwazniejszych platform social media w Polsce i na $wiecie (w tym aplikacje
mobilne i komunikatory)
6.3 Social Listening i monitoring korzyéci i zastosowanie social media listeningu
6.4 Kontent spotecznosciowy pojecie zaangazowania i rodzaje interakcji w social media
6.5 Reklama w sieciach spotecznosciowych a mozliwosci, formaty i modele rozliczen reklamy w sieciach spotecznych , np. CPM, PC, CPV, FF; pojecie
dark post
6.6 Influencer Marketing a pojecie influencer marketingu i pojecia powigzane (np. tworcy, streamerzy)
b wspotpraca z influencerem - wybrane taktyki - wysyiki kreatywne, wspotpraca barterowa, sponsoring,
wspotpraca na wytgcznosc¢, uzyczenie wizerunku
c aspekty prawne wspdtpracy marka-influencer (wytyczne UOKIK, Dobre praktyki)
6.7 KPlianalityka a podstawowe wskazniki (engagement rate, zasieg) i ich interpretacja
CONTENT MARKETING | WEBWRITING Co weryfikuje egzamin?
7.1 Sposoby, formy i narzedzia tworzenia tresci a znajomos¢ podstawowych rodzajow tresci (np. artykut ekspercki, infografika, case study, post itp.)
b znajomos¢ kanatdéw dystrybuciji tresci, np.: wyszukiwarki, strony wiasne marki, platformy spoteczno$ciowe
itp.
c strategia content marketingowa , in-bound marketing, out-bound marketing
7.2 Ogolne wytyczne tworzenia tresci odwrécona piramida, wzorzec F, nagtéwki i clickbait, tworzenie i formatowanie tresci do internetu
a (webwriting), zasady pomocne w tworzeniu i optymalizacji tresci (w tym istotnos¢ linkdw wewnetrznych,
storytelling - wywotanie emocji, tworzenie nagtowkow), Longform, recycling tresci, tresci evergreen
7.3 Reklama natywna a pojecie reklamy natywnej i przyktady i umiejetno$¢ odniesienia jej do tradycyjnej reklamy w sieci
7.4 Efektywnos$¢ content marketingu i pomiar skuteczno$ci  a umiejetnosé odniesienia content marketingu do innych dyscyplin marketingu internetowego
b umiejetnos¢ zastosowania podstawowych wskaznikow KPI do analizy skutecznosci content marketingu
c podstawowe narzedzia do pomiaru CM
MOBILE MARKETING Co weryfikuje egzamin?
8.1 Podstayvoyve pojeqia i koncepcje zwigzane z a znajomos¢ podstawowych poje¢ i koncepcii - przyktadowo: metaverse multiscreening, RWD,
marketingiem mobilnym smartfonizacja, AR, VR, bluetooth, system (i0S, Android, Windows), SDK
8.2 Optymalizacja strony www pod katem urzadzen . ) o ’ )
mobilnych a podstawowe czynniki wptywajgce na optymalizacje strony www pod katem urzadzen mobilnych
8.3 Aplikacje mobilne a podstawowa wiedza z zakresu aplikacji mobilnych
b znajomos¢ systemow operacyjnych dla urzgdzen mobilnych
¢ aplikacja mobilna vs. strona www
8.4 Reklama mobilna : : S
a formaty i rodzaje reklamy mobilnej
8.5 Serwisy mobilne i responsywne a znajomos¢ réznic i podobienstw pomiedzy strong mobilng i strong RWD




8.7 Internet of Things a znajomos¢ koncepcji 0T, Voice-bot, koncepcja mobile first, NFC, technologie ubieralne (wereables)
E-MAIL MARKETING Co weryfikuje egzamin?
9.1 Budowanie baz danych a sposoby zbierania danych w sieci - formularze rejestracyjne i inne metody
9.2 Podstawowe pojecia i koncepcje a znajomos$¢é podstawowych poje¢ i koncepgiji- przyktadowo: opt-in, opt-out, double opt-in, SPAM
9.3  Email design a kreacja w e-mail marketingu - dobre praktyki
b newsletter vs. e-mailing - podobienstwa i réznice
9.4 Zarzgdzanie danymi i prywatnos¢
a rodzaje i sposoby pozyskiwania zgody na przetwarzanie danych osobowych; podstawowe zagadnienia
zwigzane z higieng i zarzagdzaniem baza, zagadnienia prawne
9.5 Testowanie rola nadawcy, tytutu i kreacji w efektywnosci e-mail marketingu
9.6  Mierniki i efektywno$¢ e-mail marketingu a znajomos$¢ wskaznikéw e-mail marketingu - np. open rate (OR), CTOR, CTR, odbicia miekkie/twarde
E-COMMERCE Co weryfikuje egzamin?
10.1 Podstawowe pojecia i koncepcje handlu w sieci znajomosé podstawowych poje¢ i koncepcii - przyktadowo: merchant, gCommerce, mCommerce,
a porownywarki cenowe, porzucone koszyki, livechat, sklep internetowy, ZMOT, marketplace,
omnichannel/multichannel
b ROPO i odwrécone ROPO (webrooming, showrooming)
¢ silniki e-commerce: SaaS, Open-source
10.2 eCommerce i inne obszary marketingu internetowego a interakcje pomiedzy eCommerce, a innymi dyscyplinami marketingu internetowego - w tym w
szczegolnosci: marketing automation, e-mail marketing, SEM, display, aspekty prawa
10.3 Trendy znajomos¢ czotowych trendéw i tendencji z obszaru zachowan konsumenta, merchantéw i technologii w
eCommerce - przyktadowo: click&collectcall&collect, same day delivery, dropshipping
a . : . - . BT
rozwigzania dedykowane eCommerce - np. bramki ptatnosci. Rodzaje ptatnosci w sieci: Google Pay,
Apple Pay, pay by link, karta ptatnicza, BLIK, ptatno$¢ odroczona itp.
10.4 Rynek ecommerce w Polsce a wielkos$¢, struktura i tendencje na rynku eCommerce w Polsce; najwieksze platformy ecommerce i sklepy
internetowe
ANALITYKA INTERNETOWA | UX Co weryfikuje egzamin?
11.1 Podstawowe pojecia i narzedzia zwigzane z znajomos$¢ podstawowych poje¢ i ogdinej architektury narzedzia Google Analytics - przyktadowo: traffic,
webanalitykg a zrodto ruchu, a medium, (interpretacja zrodet: direct, organic, refferal itd.) narzedzia: GA4, Campaign
URL Builder (UTM), Google Tag Manager
11.2  Cele i konwersja a znajomos$é pojecia konwersja i umiejetno$é formutowania celdw w oparciu o cel marketingowy
11.3  Wksazniki i wymiary a znajomos¢ podstawowych wskaznikow, takich jak: sesje, odstony, $r. czas na stronie, konwersje,

koncepcja raportéw Eksploracji (uwaga - nalezy zna¢ wskazniki w wersji polskiej i angielskiej)




11.4 Podstawowe pojecia i koncepcje User Experience znajomos$¢ podstawowych poje¢ i koncepcji takich jak: User Experience,usability, dostepnos¢,
uzyteczno$¢, makieta (wireframe), responsywnosc¢ itp.
znajomos¢ podstawowych metod badawczych stosowanych w UX: badania ilosciowe i jakosciowe (w
szczegolnosci: testy A/B, scenariusze zadaniowe, wywiady pogtebione, test drzewa, click-tracking itp.)

PRAWO W INTERNECIE Co weryfikuje egzamin?

121 vL\J/Sst?ev(\;I? 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencii a reklama Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji a reklama w sieci
Moderowanie foréw internetowych a czyn zabroniony
Influencer marketing a czyn zabroniony (w $wietle rekomendacji UOKIK)

12.2  Prawo prasowe a marketing internetowy Prawo Prasowe a odpowiedzialno$¢ wydawcy i reklamodawcy na serwisach internetowych; prawo cytatu,
rekomendacje w zakresie wspotpracy marka-influencer

12.3  Prawo karne a marketing internetowy Prawo Karne a marketing internetowy - odpowiedzialno$¢ reklamodawcy, wydawcy, uzytkownika

12.4 Umowy, sktadanie zlecen i odpowiedzialnos¢ prawna w podstawowe zagadnienia prawne zwigzane ze skuteczno$cig zawierania umow na linii klient-agencja lub

marketingu internetowym klient/wydawca i odpowiedzialno$cig z nimi zwigzang
12,5 Reklama trudnych grup produktowych (alkohol, leki, ) ] ) ) ) )
hazard) ustawa o wychowaniu w trzezwosci a reklama alkoholu w Internecie, Ustawa o bezpieczenstwie zywnosci

i zywienia a reklama preparatéw do zywienia niemowlat, Ustawa o grach hazardowych a reklama hazardu,
Prawo farmaceutyczne a reklama lekéw w Internecie

12.6  Reklama i marketing skierowany do dzieci aspekty prawne zwigzane z reklama kierowang do dzieci

12.7  Aspekty prawa autorskiego w sieci ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych - Wykorzystanie wizerunku oséb publicznych,
wykorzystanie materiatéw publicznie dostepnych w sieci do celéw reklamowych

12.8  Zarzadzanie danymi i prywatnosc¢ dane osobowe a UODO- podstawowe zagadnienia (RODO, Ustawa o Ochronie Danych Osobowych);
rodzaje i sposoby pozyskiwania zgody na przetwarzanie danych osobowych; ochrona prywatnosci

12.9  Aspekty prawne e-commerce

znajomos¢ podstawowych aktéw prawnych majgcych wptyw na handel w sieci, wytyczne prawne w
kontekscie zakupdw internetowych




