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szkolenia dofinansowane




Iska

o}

Akademia HR — .
(o] o 5

dofinansowania z PARP

Dofinansowanie szkolen i doradztwa w obszarze HR w zakresie dostosowania firmy
do zmian demograficznych oraz zmian zachodzgcych na rynku pracy.

Dla kogo? dla mikro-, matych-, srednich lub duzych
przedsiebiorcow
Na co? szkolenia i doradztwo w okreslonej tematyce HR
lle? do 100 tys. zt na firme

Poziom dofinansowania? 80 — 100%

Kiedy? od kwietnia 2024 do 30 listopada 2026
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Kto moze wzia¢ udziatw osoby odpowiedzialne za polityke personalng firmy,

szkoleniach/doradztwie? w tym wiasciciele,
« kadra HR,

« kadra menadzerska,
« pracownicy, wobec ktorych wtasciciele majg plany
zwigzane z awansem na stanowisko kierownicze

Na co? Ustugi rozwojowe (szkolenia i doradztwo), z ktoérych
moze skorzystac¢ przedsiebiorca, to takie, ktore
odpowiadajg na potrzeby wynikajgce z autodiagnozy
oraz mieszczg sie w Opisie kompetencji kadr w
obszarze HR.

Wktad wiasny? 20% - jesli wktad finansowy

0% - jesli wktad w postaci wynagrodzen
pracownikow


https://cawi.parp.gov.pl/projects/6d4bdd52523a0894c5bff71e3ab63fbd/_current.cawi?nc=0.9251109171020396&language=pl_PL?address_id=e739fd200cda44f43996f1977551f3a8
https://www.parp.gov.pl/storage/grants/documents/778/Opis-kompetencji_200723.pdf
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Akademia HR —

tematyka szkolen iab:

Przygotowanie organizacji do wyzwan rynku pracy

Zarzgdzanie zmianami wynikajgcymi z przeobrazen na rynku pracy

Zarzgdzanie wiekiem i wspotpracg miedzypokoleniowg

Zarzgdzanie réznorodnoscig i wielokulturowoscig w organizacji

UmiejetnosS¢ wdrozenia zasady rownosci szans, niedyskryminacji i

transparentnosci

Zarzgdzanie pracg zdalng i hybrydowa

7. Wdrazanie nowych modeli i form organizacji pracy

8. Budowanie srodowiska pracy dla osob ze szczegolnymi potrzebami
funkcjonalnymi

9. Orientacja w biznesie i uwarunkowaniach spoteczno-kulturowych

10. Analityka w procesach HR w kontekscie zmian rynku pracy

11.Zréwnowazone zarzgdzanie potencjatem pracownikow — zgodnie z nowymi
wyzwaniami rynku pracy

12.Zarzgdzanie procesami technologicznego wsparcia pracy
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Jak dobrze znam swoja
organizacje? Kluczowa
rola analizy danych w HR

8 godzin stacjonarnie/8 godz. 15
min. online (2 sesje)

Metodyka pracy

* mini-wykfady z elementami
dyskusji moderowanych

* prezentacje, case studies,
warsztaty grupowe oraz
symulacje sytuacji zwigzanych z
réznorodnoscia,
transparentnoscia i
niedyskryminacjg w miejscu
pracy;

Metody weryfikacji efektow uczenia:
* analiza studium przypadku

+ test zkomponentem
umiejetnosci analizy danych na
zakonczenie zajec

Cena szkolenia: 1980 zt
Cena z dofinansowaniem 80%: 396 zt
*netto
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Zasady gromadzenia, analizowania i raportowania danych
HR — jakie dane, w jakim celu, z jakim skutkiem/rezultatem
wykorzystuje w mojej organizacji w kontekscie analityki HR
Mozliwosci wykorzystania statystycznych metod i narzedzi
analizy danych w HR — HR-Analytics, People-Analytics,
Workforce-Analytics; analityka poréwnawcza; analityka pod
katem: ,must have” (“obowigzkowy zestaw wskaznikéw
HR"), ,nice to have” (wskazniki uzupetniajace), ,rocket
science” (wskazniki zaawansowane), ,mind blowing” (nie
sgdzitem/am, ze to mozna mierzyc!)
Rodzaje danych w analityce HR — dane statystyczne, dane
liczbowe, dane opisowe oraz zrodta ich pozyskiwania

Skuteczne zarzadzanie procesami HR na podstawie analiz
danych — podstawowe analizy HR i ich implikacje dla
organizacji; konsekwencja (wiarygodnos¢ i
poréwnywalnosc)

Przekazywanie wnioskow z analiz procesow HR — komu i
czemu stuzy analityka danych HR (procesy biznesowe,
organizacyjne, informacja zarzadcza, obszar finansowy —
fundusze, rezerwy etc.)

Narzedzia analityczne wiodgcych platform HCM na rynku
polskim — platformy, bazy danych, integratory (SAP —
Crystal Reports, Microsoft — Power BI etc.), narzedzia
statystyczne, Excel
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organizacje? Kluczowa o o
rola analizy danych w HR |ab2'

ska

7. Studium indywidualne na bazie dostarczonego przez

8 godzin stacjonarnie/8 godz. 15 min. trenera case study (dane w pliku Excel) — praca wtasne
online (2 sesje) uczestnikdw nad analiza i interpretacjg danych lub praca w
podgrupach — przygotowanie rozwigzan dla case studies

Metodyka pracy 8.  Whnioski uczestnikow — rezultaty, statystyki, wnioski,

* mini-wykfady z elementami dyskusji rekomendacje na bazie pracy wtasnej lub prezentacja
moderowanych wynikow pracy grup

* prezentacje, case studies, warsztaty 9. Przyktady zaawansowanych raportow analitycznych w
grupowe oraz symulacje sytuacji obszarze HR — co moga powiedzie¢ nam dane, ktore
zwigzanych z réznorodnoscia, pozornie nie maja ze sobg wiele wspdlnego

transparentnoscia i niedyskryminacja 10. Analityka HR w obszarze ESG
W miejscu pracy;

Metody weryfikacji efektéw uczenia:
* analiza studium przypadku

* test z komponentem umiejetnosci
analizy danych na zakonczenie zajec

Cena szkolenia: 1980 zt

Cena z dofinansowaniem 80%: 396 zt
*netto



Tryptyk o czlowieku w organizacji
cz. 1: Demograficzne wyzwania dla

HR - zarzadzanie wiekiem i

wspotpraca miedzypokoleniowa

8 godzin stacjonarnie/8 godz. 15 min.
online (2 sesje)

Metodyka pracy

* mini-wykfady z elementami
dyskusji moderowanych

* prezentacje, case studies, warsztaty
grupowe oraz symulacje sytuacji
zwigzanych z réznicami wiekowymi
W miejscu pracy;

Metody walidacji efektéw uczenia

* Prezentowana znajomos¢
zagadnienia

* Aktywne uczestnictwo w dyskusji i
budowaniu rozwigzan

Cena szkolenia: 1980 zt
Cena z dofinansowaniem 80%: 396 zt
*netto
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Moje doswiadczenia w zakresie miedzypokoleniowosci w
organizagji — insight uczestnikéw

Demografia PL and EUR i jej znaczenie oraz wptyw na rynki
pracy oraz Implikacje i wyzwania dla organizacji w zakresie
zmian demograficznych

Regulacje prawne dotyczace zatrudniania oséb ,50+" -
akcje spoteczne, rozwigzania i regulacje prawne dotyczace
zatrudnienia ,silversow”

Pokolenia na rynku pracy — charakterystyka pokolen (BB, X,
Y, Z, a) oraz ich koegzystencja na rynku pracy / w
organizacji

Budowanie kultury pracy opartej na wzajemnym szacunku —
wymiana kompetencji i doswiadczen miedzy pracownikami
roznych pokolen, przeciwdziatanie dyskryminacji
intersekcjonalnej — czy warto ulegac ,psychozie wieku"?



Tryptyk o cztowieku w organizacji
cz. 1: Demograficzne wyzwania dla O o
HR - zarzadzanie wiekiem i 10D<
wspotpraca miedzypokoleniowa
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8 godzin stacjonarnie/8 godz. 15 min. 6. Zagrozenia i szanse dla przedsiebiorcéw — dlaczego warto
online (2 sesje) rozwija¢ miedzypokoleniowe zespoty (wykorzystanie
potencjatu indywidualnego i efektu synergii)

Metodyka pracy
*  mini-wykfady z elementami dyskusji /- Budowanie kultury wspotpracy poprzez roznorodne

moderowanych programy aktywizujace oraz wsparcie dla zarzadzajacych
* prezentacje, case studies, warsztaty
grupowe oraz symulacje sytuacji 8. Wspolne wypracowanie przyktadowej/modelowej ,road
zwigzanych z réznicami wiekowymi mapy” dla wdrozenia strategii/polityki zwigzanej z
W miejscu pracy; wielopokoleniowoscig w organizacji
Metody walidacji efektow uczenia
* Prezentowana znajomosc 9. Potencjalne skutki braku atencji wobec wyzwan
zagadnienia demograficznych dla organizacji i grup interesariuszy;
»  Aktywne uczestnictwo w dyskusji i budowanie porozumienia i wykorzystanie dostepnych
budowaniu rozwigzan zasobow

Cena szkolenia: 1980 zt
Cena z dofinansowaniem 80%: 396 zt
*netto



Tryptyk o cztowieku w
organizacji cz. 2: Wszyscy

jestesmy talentami? Rownos¢

szans, niedyskryminacja i

transparentnos¢ w organizacji

8 godzin stacjonarnie/8 godz. 15 min.
online (2 sesje)

Metodyka pracy

* mini-wyktady z elementami dyskus;ji
moderowanych

» prezentacje, case studies, warsztaty
grupowe oraz symulacje sytuacji
zwigzanych z roznicami wiekowymi w
miejscu pracy;

Metody walidacji efektow uczenia

Praca wtasna i przygotowanie
potencjalnych obszarow wymagajacych
zmiany we witasnej organizagji

Aktywne uczestniczenie w dyskusjach i
wypracowywaniu rozwigzan

Cena szkolenia: 1980 zt
Cena z dofinansowaniem 80%: 396 z
*netto
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Wprowadzenie do tematyki rownego traktowania w miejscu
pracy, w tym znaczenia zasad réwnosci szans,

niedyskryminacji i transparentnosci oraz wptywu tych zasad
na ksztattowanie polityki personalnej organizacji

Regulacje prawne dotyczace réwnego traktowania w
miejscu pracy — oméwienie gtownych przepiséw i regulagji
prawnych, w szczegolnosci zapiséw Kodeksu Pracy

Fakty czy mity? Zebranie doswiadczen uczestnikow w
dyskutowanym temacie — krotkie prezentacje przyktadow z
organizagji

Gtowne ,grzechy” organizacji w zakresie nierbwnego
traktowania (5 wymiaréw réznorodnosci) oraz przeglad
dobrych praktyk rynkowych

Czy istnieje idealny model rownosci? Czy to, co jest
rownoscig Ciebie, nie jest dyskryminujace dla mnie?
Dyskusja nad szerszym wymiarem organizacji rownych
szans, niedyskryminujacej i transparentnej



Tryptyk o cztowieku w
organizacji cz. 2: \{Vszy,scy B o -
jestesmy talentami? Rownos¢ 1D
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sZans, nledyskrymmaqa ! 6. Ksztattowanie partnerskich relacji w firmie - identyfikacja

transparentnoéé W organizac'i przejawow nierownego traktowania (jawnym/ukrytym,
posrednim/bezposrednim) oraz przeciwdziatanie jego
przejawom; rola i narzedzia HR w kreowaniu wtasciwej
polityki w tym zakresie Jaki system wynagradzania sprzyja

Iska

8 godzin stacjonarnie/8 godz. 15 min.
online (2 sesje)

Metodyka pracy rownosci szans i partnerskiemu podejsciu w firmie
* mini-wyktady z elementami dyskus;ji
moderowz.anych _ 7. Kreowanie warunkow dla funkcjonowania transparentnych
* prezentacje, case studies, warsztaty zasad i rbwnego traktowania w organizacji oraz
grupowe oraz symulagje sytuacji ksztattowanie wartoéci rdwno$ciowych w organizacji poprzez
zwigzanych z r6znicami wiekowymi w promowanie postaw réwnego traktowania i wrazliwosci na
MIgJScu pracy, nierdwnosci — wspolna praca nad przygotowaniem ,roady
mapy” wdrozenia strategii/polityki w jednym badz wielu
Metody walidacji efektéw uczenia dyskutowanych aspektach
« Praca wfasna i przygotowanie
potencjalnych obszaréw 8. Skutki nierébwnego traktowania w obszarze organizacyjnym i
wymagajacych zmiany we wiasnej wymiarze spotecznym
organizacji
*  Aktywne uczestniczenie w dyskusjach g [dentyfikacja grup interesariuszy szczegélnie
I Wypracowywaniu rozwigzan zainteresowanych budowaniem i utrzymaniem wysokich
standardow etycznych; mozliwosci i wptyw interesariuszy na
Cena szkolenia: 1980 zt ksztattowanie wartosci i polityki organizacji

Cena z dofinansowaniem 80%: 396 zt
*netto



Tryptyk o cztowieku w organizacji
cz. 3: Pracownicy ze
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szczegOlnymi potrzebami Iabg_
funkcjonalnymi - jak wykorzystaé |< . ) °

s . 7 . 1. Konwencja ONZ w zakresie praw osdb niepetnosprawnyc
SZanse réznorodnosci (w wymiarze organizacyjnym) — omdwienie znaczenia

8 godzin stacjonarnie/8 godz. 15 min. konwencji dla polityki personalnej firmy
online (2 sesje)
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2. Osoby ze szczegolnymi potrzebami funkcjonalnymi a

Metodyka pracy Kodeks Pracy
* mini-wykfady z elementami dyskus;ji
moderowanych 3. Programy i fundusze wspierajace organizacje w realizagji
« prezentagje, case studies, warsztaty standardow dostepnosci
grupowe oraz symulacje sytuacji
zwigzanych z budowaniem 4. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami funkcjonalnymi — kim
srodowiska pracy dla osob ze sg? Czy sg inni? Dlaczego nie ma ich w naszych
szczegOlnymi potrzebami organizacjach?

funkcjonalnymi;

S ) _ 5. Identyfikacja grupy docelowej — jak proste jest to zadanie?
Metody walidacji efektow uczenia Btedy, ktore popetniamy w tym zakresie
»  Aktywnosc¢ w dyskus;ji

* Przyg?towanie rozwigzan dla ,case 6. Diagnoza potrzeb organizacji i oséb ze szczegdlnymi
study” — grupowo potrzebami funkcjonalnymi — metody i narzedzia

Cena szkolenia: 1980 zt
Cena z dofinansowaniem 80%: 396 zt
*netto



Tryptyk o cziowieku w organizacji
cz. 3: Pracownicy ze
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szczegolnymi potrzebami Iab%

funkcjonalnymi - jak wykorzystac

Wyzwania zwigzane z zatrudnianiem o0sob ze szczegolnymi
SZzanse roznorodnosci potrzebami funkcjonalnymi oraz zdefiniowanie obszaréw

wymaganego wsparcia

olska

8 godzin stacjonarnie/8 godz. 15 min.
online (2 sesje)
8. Eliminacja zagrozen sprzyjajacych dyskryminacji —

Metodyka pracy rozpoznawanie i eliminacja potencjalnych zagrozen

* mini-wyktady z elementami dyskusji o o o o )
moderowanych 9. Korzysci dla organizacji wynikajgce z zatrudniania osob ze
szczegolnymi potrzebami funkcjonalnymi; przeglad

* prezentage, case studies, warsztaty dobrych praktyk oraz zdefiniowanie i mitygowanie ryzyk

grupowe oraz symulacje sytuacji
zwigzanych z budowaniem srodowiska
pracy dla oséb ze szczegdlnymi 10. Wspdlne wypracowanie ,roady mapy” dla wdrozenia
potrzebami funkcjonalnymi; strategii/polityki w zakresie budowania srodowiska pracy
dla osob ze szczegdlnymi potrzebami funkcjonalnymi

Metody walidacji efektow uczenia
. Aktywnos$¢ w dyskusji 11. Standardy, wartosci, kultura organizacyjna — podstawy

. Przygotowanie rozwiazar dla ,case budowania przyjaznego srodowiska pracy

study” — grupowo

Cena szkolenia: 1980 zt
Cena z dofinansowaniem 80%: 396 zt
*netto



Growth Mindset -
zrownowazone zarzadzanie
zmianami wynikajacymi z
przeobrazen na rynku pracy

8 godzin stacjonarnie/8 godz. 15 min. online
(2 sesje)

Metodyka pracy

*  Mini wykfady z elementami dyskusji
moderowanych

+ Case studies

* warsztaty grupowe

« symulagje sytuacji zwigzanych z
wykorzystaniem narzedzi wspierajacych
postawe otwartosci na zmiane i
samorozwoj

Metody weryfikacji efektow uczenia:
« Zadanie praktyczne
«  Cwiczenie/studium przypadku

Cena szkolenia: 1980 zt
Cena z dofinansowaniem 80%: 396 zt
*netto
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Modut 1 — Zapoznanie uczestnikow, kontrakt, indywidualne cele

szkoleniowe i oczekiwania, doswiadczenia zwigzane z tematem
szkolenia

Modut 2 — Rynkowe wyzwania i trendy HR oraz ich wptyw na
procesy zarzadzania kapitatem ludzkim. Czym jest prezenteizm i
wokot czego budowac odpornos¢ psychiczng. Jak spowodowac,
aby job crafting stat sie najlepsza odpowiedzig na quiet quitting.
Kiedy zespoty tworzg super MOC, czyli jak madrze czerpac z
generagji i roznorodnosci

Modut 3 — Analiza programéw HR i dobrych praktyk ze
szczegolnym uwzglednieniem potrzeb wtasnej organizacji

Modut 4 — Strategie radzenia sobie z wyzwaniami i oporem
przed zmiana. Przedyskutowanie postaw, analiza bodzcow oraz
omowienie dziatan i potencjalnych rezultatow

Modut 5 — Oswojenie zmiany przez pryzmat wartosci —
tymczasowa moda czy koniecznos¢. Zarzadzanie uwaga i
zaangazowaniem réznych interesariuszy. Transformacja kultury
organizacyjnej — mity i fakty



Growth Mindset -
zrownowazone zarzadzanie
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zmianami wynikajacymi z 10D:
przeobrazen na rynku pracy

' . . . Modut 6 — Procesy i narzedzia wspierajace postawe otwartosci
8 godzin stacjonarnie/8 godz. 15 min. na zmiane i samorozwdj. Omdwienie i przedyskutowanie
online (2 sesje) mozliwosci wdrozenia i adaptacji na grunt wiasnej organizacji
Metodyka pracy Modut 7 — Komunikacja i wspétdziatanie kotem zamachowym
* Mini wykfady z elementami dyskusji zrbwnowazonego rozwoju organizacji i jej wspotpracownikow.
moderowanych Po co i jak rozwija¢ programy onboardingowe, menitoringowe,
« Case studies coachingowe i ambasadorskie. Czy grupy fokusowe pracujace w

oparciu o metodologie Design Thinking moga by¢ odpowiedzia

* warsztaty grupowe -
na potrzeby naszych czasow

« symulagje sytuacji zwigzanych z
wykorzystaniem narzedzi
wspierajacych postawe otwartoscina ~ Modut 8 — Podsumowanie, wnioski, wypracowanie

zmiane i samorozwoj drogowskazow

Metody weryfikacji efektow uczenia:
« Zadanie praktyczne
«  Cwiczenie/studium przypadku

Cena szkolenia: 1980 zt
Cena z dofinansowaniem 80%: 396 zt
*netto



HR w procesach
zrownowazonego rozwoju
organizacji

8 godzin stacjonarnie/8 godz. 15 min.
online (2 sesje)

Metodyka pracy

* mini-wykfady z elementami dyskusji
moderowanych

* prezentacje, case studies, warsztaty
grupowe oraz symulacje sytuacji z
roznicami wiekowymi w miejscu pracy

Metody weryfikacji efektow uczenia:
» Aktywnosc¢ w trakcie dyskusji
» Test po zakonczeniu szkolenia

Cena szkolenia: 1980 zt
Cena z dofinansowaniem 80%: 396 zt
*netto
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Rozpoczecie, krotka prezentacja i oczekiwania uczestnikow.

Wprowadzenie do zrbwnowazonego rozwoju i jego
znaczenia dla organizacji— wyjasnienie pojec ,Zielona
gospodarka”, ,Zréwnowazony rozwoj”, ,ESG",
przedstawienie aktow normatywnych oraz implikacje ESG w
odniesieniu do organizacji, w szczegolnosci w obszarze HR

Wykorzystanie aktualnej sytuacji na rynku pracy do
ksztattowania nowoczesnej polityki personalnej— diagnoza
rynku, ,dobre praktyki”, wiedza — skad czerpa¢ w obszarze
zagadnien bedacych trescig szkolenia

Identyfikacja potrzeb rozwojowych organizacji i strategii HR
— diagnoza oczekiwan, potencjatu, interesariuszy i ich
potrzeb — skuteczne metody zbierania wiarygodnych
danych

Budowanie partnerskich relacji miedzy HR a gtownymi
grupami wspotpracownikow - partnerstwo, grupy
interesow/interesariuszy, ,sponsorzy” i liderzy zmiany
(ambasadorowie zmiany) — jak zaktywizowac i wykorzystac
kapitat ludzki w realizacji wyznaczonych celéw



HR w procesach
zrownowazonego rozwoju
organizacji

8 godzin stacjonarnie/8 godz. 15 min.
online (2 sesje)

Metodyka pracy
* mini-wykfady z elementami dyskusji
moderowanych

* prezentacje, case studies, warsztaty
grupowe oraz symulacje sytuacji z

roznicami wiekowymi w miejscu pracy

Metody weryfikacji efektow uczenia:
» Aktywnosc¢ w trakcie dyskusji
» Test po zakonczeniu szkolenia

Cena szkolenia: 1980 zt
Cena z dofinansowaniem 80%: 396 zt
*netto
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Ksztattowanie strategii HR ukierunkowanej na
zrownowazony rozwoj kapitatu ludzkiego - jak opracowac
zatozenia zrownowazonego rozwoju dla firmy i polityki
personalnej oraz innych dokumentow organizacyjnych
wspierajacych strategie (np. kodeks etyczny, wartosci
korporacyjne etc.) wraz z niezbednym zestawem
wskaznikow

Wspolne wypracowanie przyktadowej/modelowej ,road
mapy” wdrozenia strategii/polityki zwigzanej z
zagadnieniami zrownowazonego rozwoju organizacji w
kontekscie obszaru HR, z uwzglednieniem obszaréw
komplementarnych

Monitorowanie wdrazania strategii HR i dostosowywanie jej
do zmieniajacej sie sytuacji — podstawowe zasady
raportowania ESG zaréwno w odniesieniu do danych
liczbowych, jak i danych opisowych

Korzysci z wdrozenia i systematycznej pracy w zakresie ESG

Podsumowanie, plan dziatan, zakonczenie szkolenia, test i
ankieta poszkoleniowa



Performance Management -

zrownowazone zarzadzanie
potencjatem ludzkim

8 godzin stacjonarnie/8 godz. 15 min.
online (2 sesje)

Metodyka pracy

*  Mini wyktady z elementami dyskusji
moderowanych

» Case studies

* warsztaty grupowe

* symulacje sytuacji zwigzanych z
wykorzystaniem narzedzi

wspierajacych postawe otwartosci na
zmiane i samorozwoj

Metody weryfikacji efektow uczenia:
* Test wiedzy

» Zadanie praktyczne

«  Cwiczenie/studium przypadku

Cena szkolenia: 1980 zt
Cena z dofinansowaniem 80%: 396 zt
*netto
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Modut 1 — Zapoznanie uczestnikow, kontrakt, indywidualne cele

szkoleniowe i oczekiwania, doswiadczenia zwigzane z tematem
szkolenia

Modut 2 — Rynkowe wyzwania HR a rozwijanie kompetencji
przysztosci. Dyskusja w obrebie gtéwnych grup kompetencyjnych
stanowigcych odpowiedz na swiat BANI - samoswiadomos¢,
rezyliencja, stuzebnos¢, elastycznosc

Modut 3 — Kluczowy faktor wzrostu — rekrutacja dopasowanych
talentow i rozwoj potencjatu z uwzglednieniem potrzeb
organizacji. Omoéwienie wptywu réznorodnosci (pod wzgledem
posiadanych doswiadczen, kwalifikacji, wieku, ptci, pochodzenia
etnicznego, pogladow itp.) na ksztattowanie polityki personalnej

Modut 4 -Istota i struktura budowania programow
wdrozeniowych i rozwojowych (onboarding, upskilling,, reskilling,
sukcesia, mentoring) dopasowanych do odbiorcéw i kultury
organizacyjnej. Co dziata i jak rozbrajac¢ potencjalne obszary
deficytow



Performance Management -

zrownowazone zarzadzanie
potencjatem ludzkim

8 godzin stacjonarnie/8 godz. 15 min.
online (2 sesje)

Metodyka pracy

*  Mini wyktady z elementami dyskusji
moderowanych

» Case studies

* warsztaty grupowe

* symulacje sytuacji zwigzanych z
wykorzystaniem narzedzi

wspierajacych postawe otwartosci na
zmiane i samorozwoj

Metody weryfikacji efektow uczenia:
* Test wiedzy

» Zadanie praktyczne

«  Cwiczenie/studium przypadku

Cena szkolenia: 1980 zt
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Modut 5 — Trendy rynkowe, narzedzia i dobre praktyki
pozwalajace na efektywna diagnoze, monitoring i rozwdj
kompetencji. Z czego korzystac i jak wypracowywac skuteczne
rozwigzania

Modut 6 — Analiza Sciezki kariery i rozwoju oraz sukcesow i
porazek zycia zawodowego na bazie wewnatrzorganizacyjnego
zréznicowania potencjatu pracownikow. Identyfikacja postaw i
motywacji do dzielenia sie doswiadczeniami, samorozwoju i
redefiniowania kompetencji

Modut 7 — Wartosci jako driver otwartosci na wyzwania rozwojowe
i zmiane (kultura uczenia sie na btedach i Learning Agility).
Wypracowanie dziatan i metod pozwalajacych wdrazac¢ pozadane i
dtugofalowe efekty

Modut 8 — Podsumowanie, wnioski, wypracowanie drogowskazow



Harmonia w réznorodnosci:
Budowanie wielokulturowej o
organizacji 10

Obszar 1: Podstawy roznorodnosci i wielokulturowosci
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16,5 godzin stacjonarnie/4x3,5 godz.

online Modut 1: Wprowadzenie do roznorodnosci i wielokulturowosci
» Definicje i znaczenie réznorodnosci i wielokulturowosci w
Metodyka pracy kontekscie biznesowym.
*  warsztaty, dyskusje grupowe, «  Przeglad spotecznych i gospodarczych czynnikéw
*  Cwiczenia praktyczne ksztattujgcych roznorodnosc.
* wymiana doswiadczehn miedzy
uczestnikami, co moze dodatkowo Modut 2: Regulacje prawne i rbwnouprawnienie pracownikéw

wzbogaci¢ proces uczenia sie. T . :
g P € *  Omowienie podstawowych regulacji prawnych zwigzanych z

réznorodnoscig i rbwnouprawnieniem.
Metody weryfikacji wiedzy Analiza case study dotyczacych wdrazania réwnoéci w miejscu
Cwiczenie - studium przypadku oparte o pracy.
zaplanowanie dziatan na rzecz
wspierania rozwoju i integracji

oracownikow w swojej firmie Obszar 2: Wykorzystanie r6znorodnosci do zwiekszenia

efektywnosci organizacji

Cena szkolenia: 3960 zt

, _ Modut 3: R6znorodnosc a innowacyjnosc i wyniki biznesowe
Cena z dofinansowaniem 80%: 792 zt

. »  Pokazanie zwigzku miedzy ro6znorodnoscig a innowacyjnoscia

ceny netto i wydajnosciag pracy.

*  Warsztaty: Planowanie dziatan majacych na celu zwiekszenie
réznorodnosci w zespole.



Harmonia w réznorodnosci:
Budowanie wielokulturowej
organizacji

16,5 godzin stacjonarnie/4x3,5 godz.
online

Metodyka pracy

« warsztaty, dyskusje grupowe,

« C¢wiczenia praktyczne

* wymiana doswiadczeh miedzy
uczestnikami, co moze dodatkowo
wzbogaci¢ proces uczenia sie.

Metody weryfikacji wiedzy

Cwiczenie - studium przypadku oparte o
zaplanowanie dziatan na rzecz
wspierania rozwoju i integracji
pracownikdw w swojej firmie

Cena szkolenia: 3960 zt
Cena z dofinansowaniem 80%: 792 zt
*ceny netto
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Modut 4: Kultura pracy i rozwiazania wspierajace
roznorodnosc

«  Budowanie kultury organizacyjnej sprzyjajacej roznorodnosci i
sprawiedliwosci.

*  Dyskusje grupowe na temat strategii wdrazania kultury
inkluzji.

Obszar 3: Praktyczne aspekty zarzadzania ré6znorodnoscia

Modut 5: Komunikacja i integracja w zréoznicowanych
zespotach

«  Techniki skutecznej komunikacji i budowania zespotow w
roznorodnym srodowisku.

*  Warsztaty: Rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych i
integracyjnych w zespole.

Modut 6: Rozwiagzywanie konfliktow i zarzadzanie réznicami

«  Strategie rozpoznawania i zarzagdzania konfliktami zwigzanymi
z roznorodnoscia.

«  Cwiczenia praktyczne: Symulacje sytuacji konfliktowych i
metod ich rozwigzania.



Harmonia w roznorodnosci:
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16,5 godzin stacjonarnie/4x3,5 godz. Obszar 4: Budowanie pozytywnego wizerunku organizacji i
online rozwijanie potencjatu pracownikow

Metodyka pracy Modut 7: Promowanie roznorodnosci i budowanie

« warsztaty, dyskusje grupowe, pozytywnego wizerunku firmy

«  (¢wiczenia praktyczne *  Metody utatwiajgce wymiane wiedzy i doswiadczen miedzy
- wymiana doéwiadczen miedzy pracownikami z réznych kultur.
uczestnikami, co moze dodatkowo «  Strategie kreowania wizerunku firmy otwartej na
wzbogaci¢ proces uczenia sie. r6znorodnosc.
»  Dyskusje i planowanie dziatan na rzecz promowania

Metody weryfikacji wiedzy réznorodnosci i budowania pozytywnego wizerunku firmy.

Cwiczenie - studium przypadku oparte

o zaplanowanie dziatan na rzecz Podsumowanie i zamkniecie szkolenia (1.5h)

wspierania rozwoju i integracji

pracownikéw w swojej firmie *  Podsumowanie kluczowych wnioskéw i najlepszych praktyk.
*  Planowanie dziatan post-szkoleniowych i ustalenie celéw

Cena szkolenia: 3960 zt rozwoju organizacyjnego w zakresie zarzadzania

Cena z dofinansowaniem 80%: 792 zt réznorodnoscia i wielokulturowoscia.

«  Weryfikacja: ¢wiczenie / studium przypadku oparte o
zaplanowanie dziatan na rzecz wspierania rozwoju i integracji
pracownikdw w swojej firmie

*ceny netto
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Budowanie wielokulturowej o o
organizacji |ab2-
16,5 godzin stacjonarnie/4x3,5 godz. Obszar 4: Budowanie pozytywnego wizerunku organizacji i
online rozwijanie potencjatu pracownikow
Metodyka pracy Modut 7: Promowanie réznorodnosci i budowanie
« warsztaty, dyskusje grupowe, pozytywnego wizerunku firmy
«  (¢wiczenia praktyczne *  Metody utatwiajgce wymiane wiedzy i doswiadczehn miedzy
- wymiana doéwiadczen miedzy pracownikami z roznych kultur.

uczestnikami, co moze dodatkowo »  Strategie kreowania wizerunku firmy otwartej na

wzbogaci¢ proces uczenia sie. réznorodnosc.

»  Dyskusje i planowanie dziatan na rzecz promowania

Metody weryfikacji wiedzy réznorodnosci i budowania pozytywnego wizerunku firmy.

Cwiczenie - studium przypadku oparte

o zaplanowanie dziata na rzecz Podsumowanie i zamkniecie szkolenia

wspierania rozwoju i integracji *  Podsumowanie kluczowych wnioskow i najlepszych praktyk.

pracownikéw w swojej firmie *  Planowanie dziatan post-szkoleniowych i ustalenie celow
rozwoju organizacyjnego w zakresie zarzadzania

Cena szkolenia: 3960 zt roznorodnoscia i wielokulturowoscia.

Cena z dofinansowaniem 80%: 792 zt *  Weryfikacja: ¢wiczenie / studium przypadku oparte o

zaplanowanie dziatan na rzecz wspierania rozwoju i integragji

*ceny netto Iy P
pracownikow w swojej firmie



Jak efektywnie zarzadzac
praca zdalna i hybrydowa?

16,5 godzin stacjonarnie/4x3,5 godz.
online

Metodyka pracy

* warsztaty, dyskusje grupowe,

« C¢wiczenia praktyczne

* wymiana doswiadczehn miedzy
uczestnikami, co moze dodatkowo
wzbogaci¢ proces uczenia sie.

Metody weryfikacji wiedzy

Studium przypadku — jak poradzi¢ sobie
z oczekiwaniami pracownikow oraz z
obawami kadry menedzerskiej

Cena szkolenia: 3960 zt
Cena z dofinansowaniem 80%: 792 z
*ceny netto
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Obszar 1: Podstawy pracy zdalnej i hybrydowe;j

Modut 1: Przeglad zasad organizacji pracy zdalnej i
hybrydowej Wprowadzenie do zasad pracy zdalnej,
hybrydowej i elastycznego czasu pracy.

*  Omodwienie odpowiednich zapiséw Kodeksu Pracy.

Modut 2: Narzedzia wspierajace prace zdalna i hybrydowa

*  Przeglad podstawowych i dedykowanych technologii
wspierajacych rézne formy pracy.

*  Warsztaty: Wybdr narzedzi odpowiednich do potrzeb
organizadji.

Obszar 2: Zarzadzanie zespotami zdalnymi i hybrydowymi

Modut 3: Efektywna komunikacja i delegowanie zadan
Techniki zapewniania sprawnej komunikacji i efektywnego
podziatu zadan.

* Narzedzia i metody oceny efektywnosci pracy zdalnej i
hybrydowe;j.

«  Cwiczenia: Planowanie i organizowanie pracy zespotu
zdalnego/hybrydowego.
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Jak efektywnie zarzadzac o o
praca zdalna i hybrydowa? Iab%

16,5 godzin stacjonarnie Modut 4: Budowanie zaangazowania i poczucia identyfikacji

4x3,5 godz. online «  Strategie budowania zaangazowania i przeciwdziatania
problemom z identyfikacja.

Metodyka pracy »  Dyskusje: Wymiana doswiadczen i najlepsze praktyki.

» warsztaty, dyskusje grupowe,

« C¢wiczenia praktyczne

* wymiana doswiadczen miedzy
uczestnikami, co moze
dodatkowo wzbogacic¢ proces

Obszar 3: Przeciwdziatanie trudnosciom, wsparcie
pracownikow, wsparcie kadry menedzerskiej

uczenia sie. Modut 5: Radzenie sobie z wypaleniem zawodowym i
dbatosc o well-being
Metody weryfikacji wiedzy *  Metody zapobiegania wypaleniu zawodowemu i dbatosci o

Studium przypadku — jak poradzi¢ dobrostan pracownikow.

sobie z oczekiwaniami »  Dyskusja: Balans miedzy monitorowaniem a zaufaniem i
pracownikow oraz z obawami kadry autonomig pracownika.
menedzerskiej *  Warsztaty: Opracowanie programow wsparcia dla

pracownikow zdalnych/hybrydowych

Cena szkolenia: 3960 zt

Cena z dofinansowaniem 80%: 792
zt

*ceny netto



Jak efektywnie zarzadzac

praca zdalna i hybrydowa?

16,5 godzin stacjonarnie
4x3,5 godz. online
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uczestnikami, co moze

dodatkowo wzbogacic¢ proces
uczenia sie.

Metody weryfikacji wiedzy
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Iska

o O
[o| e
[
Modut 6: Zarzadzanie ré6znorodnoscia i indywidualnymi
potrzebami

« Indywidualne podejscie do zarzadzania pracownikami —
elastycznosc i personalizacja.

«  Cwiczenia: Analiza przypadkéw i wypracowywanie
indywidualnych rozwigzan.

Modut 7: Wsparcie kadry menedzerskiej i rozwoj liderow
zdalnych

*  Rozwijanie kompetencji menedzerskich w kontekscie pracy
zdalnej/hybrydowe;.

»  Warsztaty: Budowanie umiejetnosci liderow zdalnych i
hybrydowych zespotow.

Podsumowanie i zamkniecie szkolenia
*  Podsumowanie kluczowych wnioskéw i strategii dziatania.

«  Planowanie dziatan post-szkoleniowych i ustalenie
kierunkéw dalszego rozwoju.

*  Weryfikacja — przygotowanie studium przypadku — jak
poradzi¢ sobie z oczekiwaniami pracownikdw dotyczgcymi
pracy zdalnej i elastycznego czasu pracy oraz z obawami
kadry menedzerskiej zwigzanymi z brakiem mozliwosci
monitorowania efektywnosci w realizacji zadan



Budowanie efektywnych

Iska

zespotow w erze o 5
I j g
elastycznej pracy 1D
16,5 godzin stacjonarnie Obszar 1: Wprowadzenie do nowych modeli organizacji
4x3,5 godz. online pracy
Metodyka pracy Modut 1: Trendy rynkowe a nowe modele pracy
. warsztaty, dyskusje grupowe, «  Omodwienie mechanizmow i trendéw rynkowych

wptywajacych na potrzebe adaptacji nowych modeli pracy.
»  Dyskusja: Analiza zalet i wyzwan zwigzanych z elastycznymi
formami pracy.

» (¢wiczenia praktyczne

* wymiana doswiadczeh miedzy
uczestnikami, co moze
dodatkowo wzbogaci¢ proces

uczenia sie. Modut 2: Elastyczne formy Swiadczenia pracy - aspekty
prawne i organizacyjne
Metody weryfikacji wiedzy *  Omowienie regulacji prawnych dotyczacych gig economy i
Zadanie praktyczne — przygotowanie pracy zdalnej.
form wsparcia dla menedzera *  Przygotowanie do wspotpracy z freelancerami i
budujgcego nowy zespot kontraktorami.

»  Dyskusja: wymiana doswiadczen i najlepszych praktyk
Cena szkolenia: 3960 zt

Cena z dofinansowaniem 80%: 792 zt
*ceny netto



Budowanie efektywnych
zespotow w erze
elastycznej pracy

16,5 godzin stacjonarnie
4x3,5 godz. online

Metodyka pracy

» warsztaty, dyskusje grupowe,

» ¢wiczenia praktyczne

* wymiana doswiadczehn miedzy
uczestnikami, co moze

dodatkowo wzbogaci¢ proces
uczenia sie.

Metody weryfikacji wiedzy

Zadanie praktyczne — przygotowanie
form wsparcia dla menedzera
budujacego nowy zespot

Cena szkolenia: 3960 zt
Cena z dofinansowaniem 80%: 792 zt
*ceny netto
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Modut 3: Podstawy gig economy i pracy zwinnej (Agile)
»  Charakterystyka gig economy i jej wptyw na rozwaj firm.
«  Wprowadzenie do pracy zwinnej i zasad Agile.

«  Techniki budowania i zarzagdzania zespotami pracujagcymi w
modelu Agile.

«  Wprowadzenie do metod zwinnych, takich jak Scrum czy Kanban.
*  Warsztat: zastosowanie metod zwinnych w organizacji

Obszar 2: Wsparcie i rozwoj kadry menedzerskiej oraz
pracownikow

Modut 4: Wsparcie dla kadry menedzerskiej

* Narzedzia i techniki wsparcia menedzeréw w adaptacji do
nowych modeli pracy.

*  Rozwijanie umiejetnosci liderowania zespotami zroznicowanymi
wiekowo i kulturowo.

«  Dyskusja: wymiana doswiadczen i przyktadéw

Modut 5: Motywacja i zaangazowanie w nowych modelach pracy

»  Techniki motywacyjne i systemy wynagrodzen dla pracownikdéw w
modelach Agile i gig economy.

«  Budowanie kultury organizacyjnej wspierajgcej ciggte uczenie sie |
rozwoj.



Budowanie efektywnych
zespotow w erze
elastycznej pracy

16,5 godzin stacjonarnie
4x3,5 godz. online

Metodyka pracy

« warsztaty, dyskusje grupowe,

» C¢wiczenia praktyczne

* wymiana doswiadczehn miedzy
uczestnikami, co moze

dodatkowo wzbogacic proces
uczenia sie.

Metody weryfikacji wiedzy

Zadanie praktyczne — przygotowanie
form wsparcia dla menedzera
budujgcego nowy zespot

Cena szkolenia: 3960 zt
Cena z dofinansowaniem 80%: 792 zt
*ceny netto
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Obszar 3: Implementacja i monitoring efektywnosci

Modut 6: Narzedzia i technologie wspierajace nowe formy

pracy

*  Wybor i wdrozenie narzedzi IT wspierajacych prace zdalng i
zespoty Agile.

« Dopasowywanie rozwigzan komunikacyjnych do potrzeb
zespotow hybrydowych i zdalnych.

Modut 7: Monitoring i ewaluacja efektywnosci pracy

*  Wdrazanie systeméw umozliwiajgcych ocene efektywnosci
nowych modeli pracy.

Przygotowanie strategii adresowania wyzwan i rozwigzywania
probleméw w zespotach zwinnie pracujacych.

Podsumowanie i zamkniecie szkolenia

*  Podsumowanie kluczowych wnioskéw i ustalenie planu
dziatan.
Strategie dalszego wsparcia kadry menedzerskiej i
pracownikdw w adaptacji do nowych modeli pracy.

*  Weryfikacja: Zadanie praktyczne — przygotowanie form
wsparcia dla menedzera budujgcego nowy zespot
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16,5 godzin stacjonarnie Obszar 1: Zrozumienie biznesu i jego uwarunkowan

4x3,5 godz. online
Modut 1: Wprowadzenie do procesow biznesowych

Metodyka pracy *  Omodwienie podstawowych proceséw biznesowych w firmie.
« warsztaty, dyskusje grupowe, * Analiza case study pokazujgca zaleznosci miedzy roznymi
«  ¢wiczenia praktyczne dziataniami biznesowymi.
* wymiana doswiadczehn miedzy
uczestnikami, co moze Modut 2: Wptyw czynnikow spotecznych, gospodarczych i
dodatkowo wzbogacic proces politycznych
uczenia sie. «  Wyktad na temat wptywu czynnikdw zewnetrznych na
dziatalnosc firmy.
Metody weryfikacji wiedzy «  Warsztaty: Analiza scenariuszy dotyczacych zmian w
«  Test kompetencyjny otoczeniu i ich wptywu na biznes.
« Kwestionariusz samooceny
«  Zadanie — przygotowanie analizy Obszar 2: Trendy rynkowe i ich znaczenie dla HR
SWOT dla wtasnej organizacji w
zakresie wyzwan w obszarze Modut 3: Monitoring trendéw rynkowych

polityki personalnej w kontekscie
celéw biznesowych i sytuacji
rynkowe;.

Cena szkolenia: 3960 zt

Cena z dofinansowaniem 80%: 792 zt

*cenﬁ netto

«  Techniki sledzenia biezagcych wydarzen i trenddw majacych
wptyw na biznes i HR.

*  Praca grupowa: Badanie najnowszych trendéw w réznych
branzach i ich potencjalny wptyw na HR.
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Modut 4: Rola HR w adaptacji do zmian rynkowych
*  Omowienie sposobow, w jakie dziat HR moze wspierac
firme w adaptacji do zmian rynkowych.

*  Warsztaty: Opracowywanie strategii HR odpowiadajacych
na wyzwania rynkowe.

Rola HR w biznesie

16,5 godzin stacjonarnie
4x3,5 godz. online

Metodyka pracy
» warsztaty, dyskusje grupowe,

*  Cwiczenia praktyczne Obszar 3: Analiza i implementacja dobrych praktyk HR

Modut 5: Analiza poréwnawcza i budowanie przewagi
konkurencyjnej

*  Metody przeprowadzania analiz poréwnawczych w
obszarze HR.

*  Grupy dyskusyjne: Jak wykorzystac analize do budowania

* wymiana doswiadczeh miedzy
uczestnikami, co moze dodatkowo
wzbogaci¢ proces uczenia sie.

Metody weryfikacji wiedzy

* Test kompetencyjny przewagi konkurencyjnej firmy?
- Kwestionariusz samooceny
* Zadanie - przygotowanie analizy Modut 6: Wdrazanie wnioskéw i dobrych praktyk HR

SWOT dla wtasnej organizacji w
zakresie wyzwan w obszarze polityki
personalnej w kontekscie celow
biznesowych i sytuacji rynkowe;.
Cena szkolenia: 3960 zt
Cena z dofinansowaniem 80%: 792 zt

«  Studia przypadkéw najlepszych praktyk HR i ich wptyw na
sukces biznesowy.

*  Workshop: Projektowanie planu wdrozenia wybranych
dobrych praktyk HR w organizacji

*ceny netto



Rola HR w biznesie

16,5 godzin stacjonarnie
4x3,5 godz. online

Metodyka pracy

» warsztaty, dyskusje grupowe,

« Cwiczenia praktyczne

* wymiana doswiadczen miedzy
uczestnikami, co moze dodatkowo
wzbogacic proces uczenia sie.

Metody weryfikacji wiedzy
* Test kompetencyjny
» Kwestionariusz samooceny

* Zadanie — przygotowanie analizy
SWOT dla witasnej organizacji w
zakresie wyzwan w obszarze polityki
personalnej w kontekscie celéw
biznesowych i sytuacji rynkowej.

Cena szkolenia: 3960 zt

Cena z dofinansowaniem 80%: 792 zt

*ceny netto

Iska

® O
1D

Obszar 4: Rozwoj organizacji przez strategiczne HR

Modut 7: Wsparcie strategii rozwoju przez HR

Sposoby, w jakie HR moze wspierac strategie biznesowe i
rozwaoj organizacji.

Sesja brainstormingowa: Opracowywanie innowacyjnych
projektow HR wspierajgcych cele biznesowe.

Modut 8: Ksztattowanie procesow HR i kultury
organizacyjnej

Powigzanie wskaznikéw biznesowych z procesami HR.

Warsztaty: Ksztattowanie pozytywnego stosunku do
proceséw HR i ich integracji z potrzebami biznesowymi.

Podsumowanie i zamkniecie szkolenia

Podsumowanie gtownych wnioskow szkolenia.
Planowanie dalszych dziatan i inicjatyw HR.



Zarzadzanie procesami
technologicznego wsparcia

pracy

8 godzin stacjonarnie
2x3,5 godz. online

Metodyka pracy:

» ¢wiczenia w podgrupach

* brainstorming w oparciu o studia
przypadkow

* elementy wyktadu

Metody walidacji efektow uczenia:

* test na temat rozwigzan z zakresu
technologicznego wsparcia pracy
I ich wptywu na polityke HR

Cena szkolenia: 1980 zt
Cena z dofinansowaniem 80%: 396 zt
*netto

Iska

o 0
1AD:
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Al w HR:
Ranking wdrazanych technologii

Zadania, ktére majg ulec automatyzagji

Umiejetnosci o rosngcym zapotrzebowaniu i ich
prognozowanie

Technologiczne trendy i zagrozenia w cyklu zycia
pracownika: attract, recruit, onboard, manage,
separate.

Employer Branding:

Chatboty w kontakcie z potencjalnymi kandydatami
Smartfonizacja: zaktadka kariery

Wizerunek firmy w Social Mediach: ChatGPT
Hackowanie LinkedIn, i w tym kontakt z kandydatem

Rekrutacja:

ATS: Applicant Tracking System

Testy w procesach rekrutacji np. Decision Dynamics
Rekrutacja in-house



Zarzadzanie procesami

Iska

technologicznego wsparcia o o
Q
pracy Ia ®
8 godzin stacjonarnie 5. Wirtualny onboarding:
2x3,5 godz. online *  Materiaty e-learningowe, rozmowy wideo

* ,Onboarding buddy”
Metodyka pracy:

« ¢wiczenia w podgrupach 6. Zarzadzanie zdalne:
* brainstorming w oparciu o studia «  Trend Diversity & Inclusion
przypadkow »  Upskilling / reskilling pracownikdéw

« elementy wyktadu

7. Offboarding online:

Metody walidacji efektow uczenia: Negatywny employer branding
» test na temat rozwigzan z zakresu «  Cyberbezpieczenstwo
technologicznego wsparcia pracy

*  Outpl t
I ich wptywu na polityke HR HEPIACEmED

Cena szkolenia: 1980 zt
Cena z dofinansowaniem 80%: 396 z
*netto
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Wypetnij formularz. Poczekaj na odpowiedz Wybierz szkolenia z
ystkie dane konsultanta. oferty DIMAQ,

0 w ktorych chresz wziac

ciagu 3 dni robe

https://dimag.pl/formularz-dofinansowanie/

Rozliczymy
dofinansowanie za
Ciebie

po zakoriczeniu szkoled.




AKADEMIA HR
szkolenia dofinansowane

O
Zapraszamy do kontaktu — odpowiemy na wszystkie pytania! Iq
szkolenia@dimag.eu
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