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Metodologia - o badaniu

» Metoda: standaryzowany kwestionariusz

» Technika: CAWI

« Platforma: Webankieta

« Realizacja: grudzien 2022

* Wielkos$¢ proby: N=638
Pracownicy firm zrzeszonych w IAB Polska - N=348
Pracownicy firm zrzeszonych - N=281
Posiadacze certyfikatu DIMAQ Professional - N=558
Posiadacze certyfikatu DIMAQ Basic — N=86

 Dobor proby: mailing




« Egzamin

Zdecydowana wigkszos¢ posiadaczy certyfikatow brata udziat w szkoleniach
przygotowujacych do egzaminu. W przypadku Basic nieco czesciej (92%) niz
Professional (83%-86%).

Przystapienie do egzaminu byto przede wszystkim inicjatywa wtasna (ponad
50%) - szczegblnie w przypadku certyfikatu Professional w$réd oséb spoza
IAB. Polecenie pracodawcy byto jednak takze istotnym czynnikiem w proce-
sie decyzyjnym.

Okoto jedna trzecia badanych postrzega egzamin na srednim poziomie
trudnosci. CzesSciej jako tatwy oceniany jest Basic. W przypadku Professional
ponad potowa uwaza, ze jest trudny.

* Certyfikat

Ponad potowa badanych uwaza, ze posiadanie certyfikatu przyniosto im ko-
rzys$ci zawodowe. Jedynie kilkanascie procent jest przeciwnego zdania.

Zdecydowana wigkszos¢ (ponad 80%) polecitoby podejscie do egzaminu
innym osobom.

Wszyscy posiadacze Professional majg swiadomos¢, ze certyfikat ma ogra-
niczong waznos¢. W przypadku Basic 17% nie wiedziata o tym fakcie. Jedynie
nieliczni nie planuja przedtuzy¢ waznosci dokumentu.

« Certyfikat na wyzszym poziomie

Prawie potowa posiadaczy DIMAQ Professional bytaby zainteresowana zdo-

byciem certyfikatu na wyzszym poziomie. Prawie jedna czwarta jest odmien-
nego zdania. W przypadku Basic taka cheé wyrazito wiecej posiadaczy (dwie
trzecie).

Wsrdd interesujgcych obszaréw przy podnoszeniu kompetencji najczesciej

wskazywano strategie kampanii digital (76%-82% w zaleznosci od badane;j
grupy) oraz efektywnos$¢ reklamy (65%-74%).



 Rozwijanie kompetencji

Zdecydowana wigkszo$¢ (ponad 90%) rozwija dalej swoje kompetencje zdo-
byte podczas certyfikacji.

Prawie wszyscy rozwijaja je zdobywajac wiedze (jako czytelnik, stuchacz
itp.) za posrednictwem szkolen, konferencji, czytania specjalistycznych
materiatéw itp. Zdecydowanie mniej popularne sg dziatania pro-aktywne
obejmujace dzielenie sie wiedza (jako prelegent, autor, prowadzacy).

Jedna trzecia badanych wspétdzieli koszty rozwijania kompetencji wraz z
pracodawca. W przypadku posiadaczy DIMAQ Professional wsrdd firm czton-
kowskich czesciej w catosci pokrywa je pracodawca (49%).

Ponad dwie trzecie badanych bytyby zainteresowane zdobyciem certyfikatu
ze specjalizacja w konkretnym obszarze. Do najczesciej wymienianych spe-
cjalizacji naleza: strategia i planowanie, e-commerce, analityka internetowa
i UX oraz Social Media.

 Grupa DIMAQ na Facebooku
Okoto dwie trzecie badanych zna grupe DIMAQ na Facebooku.

Wiekszo$¢ (okoto trzech czwartych) ocenia dobrze informacyjna funkcjonal-
nosc¢ grupy - aktualnosci dotyczace programu certyfikacji oraz informacje o
akredytowanych wydarzeniach. Nieco gorzej oceniany jest networking po-
miedzy posiadaczami certyfikatow - pozytywnie grupe ocenia jedna trzecia
badanych.

* DIMAQ a rynek europejski

Dla okoto dwoch trzecich badanych obecnos¢ programu DIMAQ na innych
rynkach niz polski jest wazna. Prawie potowa uwaza, ze powinien powstac
osobny poziom DIMAQ, ktory bedzie obejmowac zagadnienia na poziomie
paneuropejskim, a nie lokalnym.



Szczeg6towe wyniki DI M AQ®

Szczegotowe
wyniki

- o
Q

(o
epolska




® Czy przed przystapieniem do egzaminu
bratas(es) udziat w szkoleniu przygotowujacym
kompleksowo do zdobycia tego certyfikatu?

100%
75% -
M Nie
50% -
M Tak
25% -
0% -
Basic Professional - IAB Professional - poza IAB
Posiadacze certyfikatu:
Basic - N=86

Professional, wsréd pracownikéw firm cztonkowskich — N=320
Professional, wéréd pracownikdw firm niezrzeszonych - N=231

Czy przystapitas(es) do egzaminu:

m Z wtasnej inicjatywy m Na polecenie pracodawcy ® Z innych powodéw
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basic

Professional - [AB

Professional - poza IAB

Posiadacze certyfikatu:

Basic - N=86

Professional, wéréd pracownikéw firm cztonkowskich — N=320
Professional, wéréd pracownikdw firm niezrzeszonych - N=231



Czy egzamin byt dla Ciebie:

100%
78% 34% | | ~ B Trudno powiedzie¢
B Bardzo trudny
Raczej trudny
50% 1 ————— — . .
Ani tatwy, ani frudny
|
M Raczej tatwy
05% ‘ | Bardzo tatwy
15%
0% [ .
Basic Professional -IAB  Professional - poza |AB

Posiadacze certyfikatu:

Basic - N=86

Professional, wsréd pracownikéw firm cztonkowskich — N=320
Professional, wéréd pracownikdw firm niezrzeszonych - N=231

Czy uwazasz, ze posiadanie certyfikatu DIMAQ
[nazwa] przyniosto Ci korzysci zawodowe?

100%
O, . . Py
/5% B Trudno powiedzie¢
M Zdecydowanie nie
Raczej nie
50% . -
Ani tak, ani nie
H Raczej tak
25% Zdecydowanie tak
|
0% T T 1
Basic Professional - IAB  Professional - poza |IAB
Posiadacze certyfikatu:
Szczegotowe informacje o zyskanych korzysciach zawodowych Basic - N=86
znajduja sie w dokumentacji z pytan otwartych. Professional, wsréd pracownikéw firm cztonkowskich — N=320

Professional, wéréd pracownikdw firm niezrzeszonych - N=231



Czy polecit(a)by$ podejscie do egzaminu
iInnym osobom?

100%
O, - n . P2
75% B Trudno powiedzieé
B Zdecydowanie nie
" Raczej nie
50% - . o
2 Ani tak, ani nie
M Raczej tak
m .
25% - Zdecydowanie tak
0% -
Basic Professional - IAB  Professionadl - poza IAB
Posiadacze certyfikatu:
Basic - N=86
Szczegbtowe informacje o powodach braku polecenia podejscia Professional, wsréd pracownikéw firm cztonkowskich — N=320
do egzaminu innym osobom znajduja sie w dokumentacji z pytan otwartych. Professional, wéréd pracownikdw firm niezrzeszonych - N=231

Czy wiesz, ze certyfikat DIMAQ
ma ograniczong waznos¢?

100% -
75% -
M Nie
50% -
= Tak
25% -
0% -

Basic Professional - IAB Professional - poza IAB

Posiadacze certyfikatu:

Basic - N=86

Professional, wéréd pracownikéw firm cztonkowskich — N=320
Professional, wéréd pracownikdw firm niezrzeszonych - N=231



Czy masz zamiar przedtuzy¢ waznosc¢ certyfikatu?

100%
75% -
H Nie
50% -
H Tak
25% -
0% -
Basic Professional - IAB Professional - poza |IAB
Posiadacze certyfikatu:
Basic - N=86
Szczegbtowe informacje o oczekiwanych korzysciach ptynacych Professional, wsréd pracownikéw firm cztonkowskich — N=320
z posiadania certyfikatu znajduja sie w dokumentacji z pytan otwartych. Professional, wéréd pracownikdw firm niezrzeszonych - N=231

Czy byt(a)bys zainteresowany(a) zdobyciem
certyfikatu na wyzszym poziomie?

100%
o  Trudno
75% - C
powiedzie¢
H Nie
50% -
 Tak
25% -
0% -
Basic Professional - |IAB Professional - poza IAB
Posiadacze certyfikatu:
Basic - N=86
Szczegotowe informacje o oczekiwanych kompetencjach weryfikowanych przez Professional, wsréd pracownikéw firm cztonkowskich - N=320
certyfikat na wyzszym poziomie znajduja si¢ w dokumentacji z pytan otwartych. Professional, wréd pracownikéw firm niezrzeszonych - N=231



Ktory z ponizszych obszarow bytby dla Ciebie
Interesujacy?

0% 50% 100%
Strategia kampanii /67
- 82%
digital
81%
/1%
Efektywnosé reklamy 74% m Basic
65% W Professional - IAB
58% m Professional - poza |IAB

50%
54%

Zarzadzanie marka

1%
10%
9%

Inny

Posiadacze certyfikatu:

Basic - N=86

Professional, wsréd pracownikéw firm cztonkowskich - N=320
Professional, wéréd pracownikéw firm niezrzeszonych — N=231

Czy rozwijasz dalej swoje kompetencje zdobyte
podczas certyfikacji DIMAQ?

100% -

75% +——— 1 ——————— ——
B Nie
Tak
25% — EE— EE— —
O% T T 1

Basic Professional - IAB Professional - poza |IAB

Posiadacze certyfikatu:

Basic - N=86

Professional, wsrdd pracownikéw firm cztonkowskich — N=320
Professional, wéréd pracownikdw firm niezrzeszonych - N=231



W jaki sposdb rozwijasz swoje kompetencje?
Zdobywajac wiedze (jako uczestnik, stuchacz, czytelnik)

0% 50% 100%

Na szkoleniach offline

Na konferencjach

Na studiach = Basic
W Professional -
Dzieki newsletterom _ _
W Professional -
Na szkoleniach online _ poza |IAB

Na branzowych blogach

Posiadacze certyfikatu:
Szczegotowe informacje o innych sposobach rozwoju Basic - N=86
kompetencji oraz kompetencjach potrzebnych do rozwoju kariery Professional, wsréd pracownikéw firm cztonkowskich — N=320
znajduja sie w dokumentacji z pytan otwartych. Professional, wéréd pracownikdw firm niezrzeszonych - N=231




W jaki sposdb rozwijasz swoje kompetencje?
dzielac sie wiedza (jako autor, prelegent, prowadzacy)

0% 50%

. 7%
Na konferencjach | 8%

. 6%
Na studiach h24%
26%

Dzieki artykutom I%//

10%
. 3%
Na webinarach h 6%
o 0%
Dzieki newsletterom 3%
. . 3%
Na szkoleniach online hgﬂ//
. 6%
W czasopismach . ]1%/%
: 1%
Na branzowych blogach rg

Szczegbtowe informacje o innych sposobach rozwoju kompetencji
znajduja sie w dokumentacji z pytan otwartych.

100%

W Basic

W Professional -
IAB

W Professional -
poza |AB

Posiadacze certyfikatu:

Basic - N=86

Professional, wéréd pracownikéw firm cztonkowskich - N=320
Professional, wéréd pracownikdw firm niezrzeszonych - N=231



W jakich obszarach rozwijasz swoje kompetencje?
0% 20% 40% 60%

Digital Marketing - podstawy i trendy
Strategiai planowanie

Social Media

E-commerce

Display advertising i programmatic
Content Marketing i Webwriting
Mobile Marketing

Video advertising

Analityka intemetowa i UX

Influencer Marketing
E-mail Marketing

Search Engine Marketing W Basic
Prawo w intemecie

Retail media W Professional - IAB

k.

Inny

Posiadacze certyfikatu:

Basic - N=86

Professional, w$réd pracownikéw firm cztonkowskich — N=320
Professional, wéréd pracownikdw firm niezrzeszonych - N=231




Ktore z ponizszych stwierdzen bardziej do Ciebie
pasuje?

W optacam samodzielnie optaca w petni méj pracodawca wspétdziele z pracodawca

0% 50% 100%

Basic 41% 36%
Professional - |AB 49% 37%
Professional - poza |IAB 32% 38%

Posiadacze certyfikatu:

Basic - N=86

Professional, wsréd pracownikéw firm cztonkowskich — N=320
Professional, wéréd pracownikdw firm niezrzeszonych - N=231

Czy byt(a)bys zainteresowany(a) zdobyciem
certyfikatu ze specjalizacja w konkretnym obszarze?

100%

/5% H Trudno powiedzie¢

B Zdecydowanie nie
Raczej nie

50% . .
Ani tak, ani nie

B Raczej tak

Zdecydowanie tak

25%

O% T T 1
Basic Professional -IAB  Professional - poza |IAB
Posiadacze certyfikatu:
Basic - N=86
Szczego6towe informacje o zyskanych korzysciach Professional, wsréd pracownikéw firm cztonkowskich — N=320
zawodowych znajduja sie w dokumentacji z pytan otwartych. Professional, wéréd pracownikdw firm niezrzeszonych - N=231



Jaka konkretnie specjalizacja jest dla Ciebie
najbardziej interesujaca?
0% 20% 40% 60%

Strategiai planowanie
E-commerce

Analityka intemetowa i UX

Social Media

Display advertising i programmatic

Digital Marketing - podstawy itrendy

Content Marketing i Webwriting
Search Engine Marketing

Video advertising

Mobile Marketing

Influencer Marketing

E-mail Marketing W Basic

Retail media
Prawo w intemecie W Professional - IAB

Inna

I"HM“I"

Posiadacze certyfikatu:

) B Basic - N=86
Professpnal, wsrdd pracownikow firm cztonkowskich - N=320
Professional, wsréd pracownikéw firm niezrzeszonych - N=231




Czego wedtug Ciebie brakuje na Polskim
rynku w obszarze szkolen i certyfikacji?

jak jest | na
nie
sie szkolen

wiedzy zZe

Szczegbtowe informacje o znajduja sie¢ w dokumentacji z pytan otwartych.

Jakich aktywnosci oczekujesz
od IAB Polska w obszarze e-marketingu?

dla
kJest konferencj
nanie
sie szkolen szkolenia
webinarow wiece] wiedzy

JAS:

Szczegbtowe informacje o znajduja sie¢ w dokumentacji z pytan otwartych.




Czy znasz grupe DIMAQ na Facebooku?

100%

75%

50%

25%

0%

o Nie

Tak

Basic Professional - IAB Professional - poza |IAB

Posiadacze certyfikatu:

Basic - N=86

Professional, wsréd pracownikéw firm cztonkowskich - N=320
Professional, wéréd pracownikdw firm niezrzeszonych - N=231

W jakim stopniu, Twoim zdaniem, grupa DIMAQ
na Facebooku spetnia oczekiwania, jesli chodzi o:
Networking pomiedzy posiadaczami certyfikatéw

100%

75%

50% +—

25%

0%

- 9% —— -

M Trudno powiedzie¢

M /decydowanie nie
Raczej nie
32% Ani tak, ani nie

B Raczej tak

Zdecydowanie tak

T T 1

Basic Professional - IAB  Professional - poza |IAB

Posiadacze certyfikatu: znajacy profil DIMAQ na Facebooku
Basic - N=53

Professional, wsréd pracownikéw firm cztonkowskich — N=193
Professional, wéréd pracownikdw firm niezrzeszonych - N=152



W jakim stopniu, Twoim zdaniem, grupa DIMAQ
naFacebooku spetnia oczekiwania, jesli chodzi o:
Informacje o akredytowanych wydarzeniach

100%

75% B Trudno powiedzie¢

B Zdecydowanie nie

Raczej nie
50% . o
Ani tak, ani nie
B Raczej tak
25% Zdecydowanie tak
O,
0% T T 1

Basic Professional - IAB  Professional - poza IAB

Posiadacze certyfikatu: znajacy profil DIMAQ na Facebooku
Basic - N=53

Professional, wérdd pracownikdw firm cztonkowskich - N=193
Professional, wéréd pracownikdw firm niezrzeszonych - N=152

W jakim stopniu, Twoim zdaniem, grupa DIMAQ
naFacebooku spetnia oczekiwania, jesli chodzi o:
Aktualnosci dotyczace programu certyfikacji

100%
75% - B Trudno powiedzie¢
B Zdecydowanie nie
Raczej nie
50% . -
Ani tak, ani nie
B Raczej tak
05% - Zdecydowanie tak
25% 21%
O% T T 1
Basic Professional - IAB  Professional - poza IAB

Posiadacze certyfikatu: znajacy profil DIMAQ na Facebooku
Basic - N=53

Professional, wéréd pracownikdw firm cztonkowskich — N=193
Professional, wéréd pracownikdw firm niezrzeszonych - N=152



Czy obecnos¢ programu DIMAQ na innych rynkach niz
polski jest dla Ciebie wazna?

100%

75% B Trudno powiedzie¢

B Zdecydowanie nie

Raczej nie
50% . -
Ani tak, ani nie
H Raczej tak
Zdecydowanie tak
25% 4
%
32%
27% i
O% T T 1
Basic Professional -IAB  Professional - poza IAB
Posiadacze certyfikatu:
Basic — N=86
Szczeg6towe opinie dotyczace obecnosci programu DIMAQ Professional, wéréd pracownikéw firm cztonkowskich — N=320
na innych rynkach niz polski znajduja si¢ w dokumentacji z pytan otwartych. Professional, wéréd pracownikdw firm niezrzeszonych - N=231

Czy uwazasz, ze powinien powsta¢ osobny poziom
DIMAQ, ktory bedzie obejmowac zagadnienia
napoziomie paneuropejskim, a nie lokalnym?

100%

759% ,K%\ Trudno

powiedziec¢

M Nie
50%

Tak

25% +— ———— SN A

0% T

Basic Professional - IAB Professional - poza IAB

Posiadacze certyfikatu:

Basic - N=86

Professional, wsréd pracownikéw firm cztonkowskich — N=320
Professional, wéréd pracownikdw firm niezrzeszonych - N=231
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