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§ 1 Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Zwigzek
Pracodawcéw Branzy Internetowej Interactive Advertising Bureau Polska z siedzibg w Warszawie, ul.
Putawska 39 lok. 77, 02-508 Warszawa, wpisany do rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji i samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej oraz do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonych przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000258896, NIP:
5213418625, REGON: 140780831, za posrednictwem serwisu internetowego dimag.pl.

§ 2 Definicje

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie, pisane wielkg literg, o ile nie zostato w tre$ci Regulaminu

wyraznie zaznaczone inaczej, majg nastepujgce znaczenie:

1) IAB Polska - Zwigzek Pracodawcéw Branzy Internetowej Interactive Advertising Bureau Polska
z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 39 lok. 77, 02-508 Warszawa, wpisany do rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji i samodzielnych
publicznych zaktadoéw opieki zdrowotnej oraz do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonych przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sgdowego pod numerem KRS: 0000258896, NIP: 5213418625, REGON: 140780831.
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Egzaminy - egzaminy DIMAQ Professional, DIMAQ Basic lub DIMAQ Student, organizowane

polska

przez IAB Polska zgodnie z Regulaminem Egzaminéw Dimaqg, dostepnym na stronie
www.dimag.pl;

Konto — indywidualne konto w Serwisie przypisane do konkretnego Uzytkownika, tworzone w
toku rejestracji na Egzamin i pozwalajgce na korzystanie z okreslonych funkcji Serwisu
Zarejestrowanym Uzytkownikom;

Materiaty — teksty, zdjecia, grafiki, materiaty video, materiaty multimedialne itp., publikowane w
Serwisie przez IAB Polska;

Newsletter — zbiér informacji przesytanych przez IAB Polska na udostepniony mu przez
Zarejestrowanego Uzytkownika adres poczty elektronicznej, zawierajacy tresci informacyjne,
promocyjne lub/i reklamowe IAB Polska lub/i innych oséb lub/i towardéw lub/i ustug oferowanych
przez IAB Polska lub/i inne osoby;

Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Zwigzek
Pracodawcéw Branzy Internetowej Interactive Advertising Bureau Polska z siedzibg w
Warszawie;

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych);

Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem dimagq.pl;

Szkolenia — otwarte i zamkniete szkolenia organizowane w ramach Akademii DIMAQ przez IAB
Polska, zgodnie z Regulaminem SzkolehA |IAB Polska dostepnym na stronie www.dimagq.pl,

ktérych aktualna oferta znajduje sie pod adresem: https://dimaq.pl/akademia-dimag/;

10) Ustugi — ustugi swiadczone drogg elektroniczng w ramach Serwisu, a szczegétowo okreslone

w Regulaminie;

11) Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Serwisu;

12) Zarejestrowany Uzytkownik — Uzytkownik, ktéry przeprowadzit procedure rejestracji na Egzamin

i posiada Konto.

§ 3 Rodzaje i zakres swiadczonych ustug

IAB Polska swiadczy w Serwisie nastepujgce ustugi:

1) nieodpfatne udostepnianie Materiatow w taki sposéb, aby Uzytkownik miat do nich dostep w

miejscu i czasie przez siebie wybranym;

2) prowadzenie Kont i zarzadzanie ich ustawieniami;



epolska

3) udostepnianie formularzy rejestracji na Egzaminy i Szkolenia;

4) dostarczanie Newslettera.

§ 4 Warunki swiadczenia Ustug

1. Wiasciwe wyswietlanie stron w Serwisie i korzystanie z Ustug wymaga:

a. potaczenia z siecig Internet;

b. przegladarki internetowej w wersji co najmniej: Internet Explorer 11.0, Chrome 50,
Safari 5, Mozilla Firefox 24, Opera 11 lub ich nowsze wersje;

c. wigczenia obstugi cookies oraz obstugi skryptow Java Script, Java i Flash w
przegladarce internetowe;j;

d. ekran o rozdzielczosci minimum 1024x768 pikseli (dla wersji desktopowej) lub
urzadzenie z ekranem o rozdzielczos$ci minimum 360x640 pikseli (dla wersji mobilnej).

2. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci:

a. o charakterze bezprawnym, naruszajgcych prawa osoéb trzecich lub niezgodnych z
zasadami wspoétzycia spotecznego;

b. powodujgcych zakidcenie pracy systemow teleinformatycznych lub innego,
zakibcajagcego jego prace, oddziatywania na Serwis.

3. Uzytkownik, podczas korzystania z Serwisu nie moze zaktécaé normalnego korzystania z
Serwisu przez innych Uzytkownikéw, ani podejmowaé préb uzyskania danych dostepowych
innych Zarejestrowanych Uzytkownikéw do Serwisu.

4. Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z
Regulaminem. Rozpoczecie korzystania z Ustug jest rownoznaczne z petng akceptacjg przez
Uzytkownika warunkoéw niniejszego Regulaminu.

5. Regulamin jest stale udostepniony Uzytkownikowi nieodptatnie, tak by Uzytkownik magt
zapoznac sie z jego trescig przed zawarciem umowy o $wiadczenie Ustug, a takze — na jego
zgdanie — w taki sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

6. IAB Polska nie odpowiada za niedostepnos$¢ Serwisu z powodu dziatania sity wyzsze;.

7. W przypadkach szczegoélnych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnosé Serwisu, IAB
Polska ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia swiadczenia Ustug bez
wczesniejszego powiadomienia Uzytkownikow.

8. IAB Polska zastrzega sobie prawo do modyfikacji Serwisu, w szczegolnosci zakresu oraz
rodzaju Ustug i funkcjonalnosci Serwisu oraz okresowych przerw technicznych niezbednych do

aktualizacji, modernizacji, konserwacji i rozwijania Serwisu.



10.

polska

o

IAB Polska poinformuje Uzytkownika o przerwach technicznych w dziataniu Serwisu,
zamieszczajgc w Serwisie stosowny komunikat.

W przypadkach szczegoéinych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ Serwisu, IAB
Polska ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia Ustug bez

wczesniejszego powiadomienia Uzytkownikow.

§ 5 Warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie Ustug

Do zawarcia pomiedzy IAB Polska a Uzytkownikiem umowy o s$wiadczenie Ustug
niewymagajgcych posiadania Konta dochodzi z chwilg rozpoczecia przez korzystania z danej
Ustugi przez Uzytkownika w ramach Serwisu.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakohczy¢ korzystanie z Ustugi w zakresie opisanym w ust.
1 powyzej. W przypadku zakonczenia przez Uzytkownika korzystania z Ustug w zakresie
opisanym w ust. 1, Umowa rozwigzuje sie automatycznie, bez koniecznosci sktadania
dodatkowych oswiadczen, z chwilg opuszczenia Serwisu.

Szczegolne warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie Ustug wymagajgcych
posiadania Konta znajdujg sie ponizej w 5 Regulaminu.

Szczegolne warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie Ustugi dostarczania

Newslettera znajdujg sie ponizej w 5 Regulaminu.

§ 6 Konto Uzytkownika

Kazdy Uzytkownik rejestrujgcy sie na Egzamin otrzymuje dostep do Konta.

Konto tworzone jest w wyniku prawidtowego wypetnienia i wystania formularza rejestracji na
Egzamin, dostepnego pod adresem: https://dimag.pl/rejestracja/. Wystanie formularza
rejestracji na Egzamin wymaga dodatkowo akceptacji Regulaminu Egzaminéw Dimaq oraz
niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik staje sie Zarejestrowanym Uzytkownikiem i uzyskuje mozliwo$¢ korzystania z Konta
bezposrednio po potwierdzeniu przez Uzytkownika linku aktywacyjnego wystanego przez IAB
Polska na adres e-mail Uzytkownika, wskazany w formularzu rejestracji na Egzamin.

Kazdy z Zarejestrowanych Uzytkownikéw korzysta z indywidualnego loginu, stanowigcego
adres e-mail Uzytkownika, wskazany w formularzu rejestracji na Egzamin.

Do zawarcia umowy na korzystanie z Konta dochodzi z chwilg potwierdzenia przez Uzytkownika

linku aktywacyjnego, o ktérym mowa w ust. 3 powyze;.
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Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustugi posiadania Konta, o ktorej
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mowa w § 6 Regulaminu. W tym celu Uzytkownik moze w kazdej chwili ztozy¢ o$wiadczenie o
woli usuniecia Konta i tym samym rezygnacji ze statusu Zarejestrowanego Uzytkownika
poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres: kontakt@dimag.eu. Rozwigzanie umowy na
korzystanie z Konta nastepuje automatycznie z chwilg usuniecia Konta. Rezygnacja z Konta
jest rownoznaczne z rezygnacjg z uczestnictwa w programie DIMAQ, co oznacza, ze zdobyty
certyfikat DIMAQ przestaje istnie¢, a recertyfikacja (ktorej zasady okreslone sg w odrebnym
regulaminie, dostepnym na stronie: https://dimaq.pl/wp-content/uploads/2023/04/Regulamin-
utrzymania-certyfikatu-DIMAQ_Professional_17.04.2023.pdf) staje sie niemozliwa.

Uzytkownik nie moze udostepnia¢ wtasnego Konta innym osobom ani wykorzystywaé¢ go w
programach automatycznie wykonujgcych operacje bez uprzedniego uzyskania zezwolenia IAB

Polska.

§ 7 Publikowane Materiaty

W Serwisie udostepniane sg Materiaty, ktére mogg by¢ przeglagdane przez Uzytkownikow
nieodptatnie i anonimowo. Przeglagdanie Materiatbw nie wymaga posiadania statusu
Zarejestrowanego Uzytkownika.

Wszelkie prawa do Materiatéw przystugujg IAB Polska lub osobom trzecim, ktdre udostepnity
Materiaty IAB Polska na podstawie odpowiednich umdw, w szczegdlnosci umow licencyjnych
i umow o przeniesienie autorskich praw majgtkowych, lub na podstawie obowigzujgcych w
tym zakresie przepiséw prawa.

Korzystanie z Materiatéw udostepnionych w Serwisie nie oznacza nabycia przez Uzytkownika
jakichkolwiek praw do tych Materiatow.

Bez uprzedniej zgody IAB Polska Uzytkownika mogg korzystaé z Materiatéw wylgcznie
w ramach dozwolonego uzytku wyznaczonego przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509), przy czym takie
korzystanie nie moze narusza¢ normalnego korzystania z Materiatbw przez innych
Uzytkownikéw lub godzi¢ w stuszne interesy IAB Polska oraz podmiotow, ktére udostepnity

Materiaty IAB Polska.

§ 8 Newsletter

Kazdy Uzytkownik Serwisu moze korzystac¢ z ustugi bezptatnego dostarczania Newslettera na

udostepniony IAB Polska adres e-mail.
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W celu zamowienia Newslettera Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny
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dostepny pod adresem https://dimaq.pl/newsletter/, podajgc swoj adres e-mail i zaznaczy¢
odpowiednie pole zgody na otrzymywanie Newslettera.

Z chwilg wystania formularza rejestracyjnego, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej z zaznaczonym
polem zgody na otrzymywanie Newslettera dochodzi do zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi
dostarczania Newslettera.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowa¢ z korzystania z ustug dostarczania
Newslettera. Aby zrezygnowac z ustugi Uzytkownik powinien wej$¢ na strone dostepng pod
linkiem znajdujacym sie na dole kazdego Newslettera. Rezygnacja z ustug i rozwigzanie
umowy nastepuje z chwilg wejscia na strone o ktérej mowa w zdaniu poprzednim i klikniecia

przycisku ,Wypisujesz sie?”.

§9 Reklamacje

Uzytkownik ma prawo ztozyé reklamacje w sprawach dotyczacych poszczegdinych Ustug.
Reklamacje nalezy sktada¢ na adres mailowy kontakt@dimagq.eu lub na adres pocztowy I1AB
Polska, ul. Putawska 39 lok. 77, 02-508 Warszawa.

Reklamacja powinna zawiera¢:

a. dane kontaktowe Uzytkownika umozliwiajgce przekazanie przez IAB Polska
odpowiedzi na reklamacje (co najmniej imie i nazwisko Uzytkownika oraz w zaleznosci
od sposobu ztozenia reklamacji: adres e-mail lub adres pocztowy do otrzymania
odpowiedzi na reklamacje)

b. doktadny opis problemu zwigzanego z dang Ustugg, a bedgcego podstawg reklamacji,

c. oczekiwany sposéb rozpatrzenia reklamaciji.

IAB Polska zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania przez
IAB Polska, chyba ze zachowanie tego terminu nie jest mozliwe z przyczyn technicznych lub
innych niezaleznych od IAB Polska. W takim przypadku IAB Polska niezwtocznie poinformuje
Uzytkownika o planowany nowym terminie rozpatrzenia reklamacji oraz przyczynach
niemozliwosci rozpatrzenia reklamacji w podstawowym terminie.

O wynikach rozpatrzenia reklamacji IAB Polska zawiadomi Uzytkownika pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, z wykorzystaniem danych kontaktowych wskazanych w
zgtoszeniu reklamacyjnym.

Reklamacje nie podlegajg rozpatrzeniu w przypadku braku zawarcia przez Uzytkownika w

ztozonym zgtoszeniu danych wskazanych w ust. 3 powyze;.
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§ 10 Dane osobowe i cookies

Kwestie dotyczgce ochrony danych osobowych i cookies regulowane sg w Polityce Prywatnosci,

dostepnej pod adresem: https://dimaq.pl/wp-content/uploads/2023/10/Polityka-prywatnosci-serwisu-

DIMAQ.pdf.

§ 11 Szczegdblne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustug

1. IAB Polska podejmuje state dziatania zmierzajgce do zapewnienia bezpiecznych warunkéw

korzystania z Serwisu poprzez odpowiednie zabezpieczenia. Niezaleznie od podejmowania

tych dziatan, IAB Polska informuje o szczegélnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem

przez Uzytkownikéw z ustug $wiadczonych drogg elektroniczna.

2. Informacja ta dotyczy jedynie potencjalnych zagrozen wystepujgcych w przypadku

standardowego korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczna.

3. Podstawowe zagrozenia zwigzane z korzystaniem z sieci Internet, to:

a.

Ztosliwe oprogramowanie (tzw. malware) — réznego rodzaju aplikacje lub skrypty
majgce szkodliwe, przestepcze lub zilosliwe dziatanie w stosunku do systemu
teleinformatycznego uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie
trojanskie), keyloggery, dialery;

programy szpiegujgce (tzw. spyware) — programy $ledzgce dziatania uzytkownika,
ktére gromadzg informacje o uzytkowniku i wysylaja je - zazwyczaj bez jego wiedzy i
zgody - autorowi programu;

spam - niechciane i niezamawiane wiadomos$ci elektroniczne rozsytane jednoczesnie
do wielu odbiorcow, czesto zawierajgce tresci o charakterze reklamowym;

wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod
godng zaufania osobe lub instytucje (tzw. phishing);

witamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem m.in. takich narzedzi

hakerskich jak exploit i rootkit.

4. W celu unikniecia wskazanych zagrozen Uzytkownik powinien zaopatrzy¢ swoj komputer i

inne urzadzenia elektroniczne, ktére wykorzystuje podtgczajgc sie do Internetu, w aktualny

program antywirusowy podlegajgcy statej aktualizaciji.

5. Podstawowa ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Uzytkownikéw z

ustug swiadczonych drogg elektroniczng zapewniajg takze:

a.
b.

C.

wigczona zapora sieciowa (tzw. firewall),
nieotwieranie zatgcznikdw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,

czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji,



d.

e.

f.

polska

o

regularne catosciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware,
instalacja programéw prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wiamaniom),

uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego zrédta.

§ 12 Odpowiedzialnos¢

1. 1AB Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a.

problemy techniczne bgdz ograniczenia techniczne wystepujgce w urzadzeniu
koncowym, systemie teleinformatycznym Ilub infrastrukturze telekomunikacyjnej,
z ktérych korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg Uzytkownikowi prawidtowe
korzystanie z Serwisu i Ustug;

utrate przez Uzytkownika danych spowodowang awarig urzgdzenia koncowego,
systemu teleinformatycznego lub infrastruktury telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta
Uzytkownik lub innymi okoliczno$ciami z przyczyn nielezgcych wytgcznie po stronie 1AB
Polska;

skutki korzystania z Serwisu przez Uzytkownika w sposob sprzeczny z obowigzujgcym
prawem, postanowieniami Regulaminu lub zasadami wspoétzycia spotecznego;
niedostepnos¢ Serwisu spowodowang dziataniem sity wyzszej, a takze dziataniami
lub zaniechaniami Uzytkownika;

szkody powstate na skutek zaprzestania $wiadczenia Ustug, w przypadku gdy nastgpito
to z winy Uzytkownika lub w zwigzku z dziataniami, bedgcymi wynikiem dziatania
ztosliwego oprogramowania komputerowego badz niezabezpieczenia go przez
Uzytkownika lub ze wzgledu na naruszenie przez Uzytkownika przepiséw powszechnie

obowigzujgcego prawa lub Regulaminu.

§ 13 Postanowienia koicowe

1. IAB Polska ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w

szczegolnosci:

a.

gdy zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa lub ze wzgledu na uznanie konkretnego postanowienia
Regulaminu za niedozwolone;

w razie zmiany rodzaju i zakresu Ustug oraz warunkoéw lub zasad ich $wiadczenia;
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c. w celu realizacji obowigzku wynikajgcego z powszechnie obowigzujgcych przepisow
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prawa lub obowigzku wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia sgadu lub decyzji

administracyjnej.
IAB Polska poinformuje Uzytkownika o zmianie Regulaminu z 14-dniowym wyprzedzeniem
przed wprowadzeniem zmiany poprzez zamieszczenie informacji w Serwisie przez okres co
najmniej 14 dni oraz poprzez wystanie w podanym terminie wiadomosci zawierajgcej
zmieniony Regulamin na adres poczty elektronicznej Zarejestrowanego Uzytkownika.
Uzytkownikowi przystuguje prawo wypowiedzenia umowy o swiadczenie Ustug w terminie 14
dni od dnia powiadomienia go o zmianie Regulaminu. W przypadku braku skorzystania
z prawa do wypowiedzenia umowy o sSwiadczenie Ustug w trybie okreslonym ponizej,
Uzytkownik staje sie zwigzany postanowieniami zmienionego Regulaminu.
Uzytkownik moze ziozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o swiadczenie Ustug,
przesyfajac je na adres e-mail: kontakt@dimaq.pl. Rozwigzanie umowy na korzystanie z
Konta nastepuje automatycznie z chwilg usuniecia Konta. Rezygnacja z Konta jest
rdwnoznaczne z rezygnacjg z uczestnictwa w programie DIMAQ, co oznacza, ze zdobyty
certyfikat DIMAQ przestaje istnie¢, a udziat w recertyfikacji staje sie niemozliwy.
Uznanie poszczegoélnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposob przewidziany
prawem za niewazne lub nieskuteczne, nie wptywa na waznos¢ lub skutecznosé pozostatych
postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego Ilub nieskutecznego postanowienia
wchodzg inne postanowienia, ktére sg najblizsze celom niewaznego lub nieskutecznego
postanowienia i catego Regulaminu, a zarazem sg zgodne z przepisami obowigzujgcego
prawa.
O ile przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgcego nie stanowig inaczej, wszelkie spory
dotyczgce uméw zawartych na podstawie Regulaminu pomiedzy IAB Polska a Uzytkownikiem
rozstrzygajg sgdy powszechne wiasciwe dla siedziby IAB Polska.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16 pazdziernika 2023 r.



