SYLABUS
DIMAQ Student

DIGITAL MARKETING - PODSTAWY | TRENDY

Co weryfikuje egzamin?

1.1 Rynek reklamy internetowej o , . . ) _ _ B
dane i liczby (udziat rynku reklamy internetowej w strukturze wydatkow mediowych, wielkos¢
poszczegblnych segmentdw, trendy i tendencje);
1.2 Internauci w Polsce i na Swiecie (dane i liczby, trendy i penetracja i iloSC Internautow w Polsce i na Swiecie;
tendencje) trendy i tendencje zwigzane z uzytkowaniem mediow cyfrowych (przyktadowo: mobilnos¢, multiscreening,
smartfonizacja);
1.3 Kanaty komunikacji w Internecie - rodzaje i koncepcje koncepcja podziatu kanatow komunikacji na earned, owned i paid media;
klasyfikacji
umiejetnosc klasyfikacji kanatow w ramach tej koncepcji;
1.4 Rodzaje i klasyfikacja podmiotéw zwigzanych z rynkiem struktura rynku (gtowne podmioty na rynku globalnym i lokalnym - agencje, domy mediowe, wydawcy
reklamy w Internecie internetowi, dostawcy narzedzi, organizacje powigzane);
1.5 Podstawowe modele zakupu i emisji reklamy w sieci znajomosc i umiejetnosc interpretacji modeli zakupu: FF, CPM, CPC, CPL, CPS, CPA
1.6 Podstawowe pojecia przyktadowe pojecia: domena, URL, User Generated Content, Web 2.0; wizyta, odstona, capping,
uzytkownik (UU, RU), adblock, banner blindness, CRM
1.7 Podstawowe narzedzia i wskazniki istota wskaznikow CTR, CPC, CPA i CR;
znajomosc i zastosowanie narzedzi Google Analytics, CMS,
1.8 Wspotpraca z agencja - podstawowe zagadnienia znajomoscé podstawowych pojec i zagadnien zwigzanych z kreacjg w Internecie (przyktadowo: piksel, RGB,

waga pliku, WWW, CMS, HTML/HTML5, javascript, RWD, CSS);

znajomosc podstawowych rodzajow i rozszerzen plikow wykorzystywanych w marketingu internetowym
(np. Gif, jpg, png, html5, mp4);
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1.9 Marketing offline vs online a znajomosc podstawowych zaleznosci i zwigzkow przyczynowo-skutkowych zwiazanych z konsumpcja
mediow online i offline;
STRATEGIA | PLANOWANIE Co weryfikuje egzamin?
2.1 Analiza - metody, narzedzia i zrodta informacii a8 znajomosc narzedzi i zrodet danych (takich jak PBI/Gemius)
2.2 Definiowanie celow a istota i roznice pomiedzy kampaniami sprzedazowymi i wizerunkowymi;
2.3 Definiowanie grup docelowych a umiejetnosc opisu grupy docelowej wedtug kryteriow demograficznych, psychograficznych i
behawioralnych;
2.4 Metody budzetowania i rozliczania kampanii a znajomos¢ podstawowych modeli rozliczen i budzetowania kampanii w Internecie (przyktadowo: koszt
licencji, prowizja agencyjna, success fee);
2.5 Pomiar skutecznosci a umiejetnosc doboru wskaznikow KPI ze wzgledu na cel;
DISPLAY ADVERTISING | PROGRAMMATIC Co weryfikuje egzamin?
3.1 Podstawowe pojecia znajomosc podstawowych pojec takich jak: format, placement, wydawca, dwell time, dayparting
3.2 Formaty reklamy display znajomosc podstawowych charakterystyk i umiejetnosc rozroznienia formatow reklamy display - w tym
formatow typu expand, scroll i layer;
3.3 Mechanika dziatania a tancuch reklamodawca - agencja - wydawca
3.4 Efektywnos¢ reklamy display a znajomosc korzysci i umiejetnosc przyrownania reklamy display do innych form reklamy w sieci;
3.5 Podstawowe pojecia i koncepcje Programmatic a istota RTB i Programmatic;
SEARCH ENGINE MARKETING Co weryfikuje egzamin?
41 Koncepcje i modele zwigzane z SEO | PPC R
znajomosc podstawowych koncepcji zwigzanych z SEM, takich jak longtail; white hat SEOQ, black hat SEO
b umiejetnosc umiejscowienia obszaru SEO wsrod innych dyscyplin marketingu w Internecie (w tym w
strukturze rynku);
4.2 SEM/SEO /PPC - podstawowe pojecia a umiejetnosc rozrozniania pojec¢ SEM, SEO, PPC;
4.3  Wyniki wyszukiwania i pozycjonowanie w wyszukiwarce a znajomosc najwiekszych wyszukiwarek w Polsce i na Swiecie;
4.4 Efektywnos¢ dziatan SEM a umiejetnosc odniesienia SEM do innych dyscyplin marketingu internetowego;
4.5 Podstawowe pojecia a znajomosc podstawowych pojec - takich jak: link-buliding, meta-tagi; przyjazne linki, W3C
4.6 Mechanika SEO a znajomosc podstawowych czynnikow wptywajacych na pozycjonowanie organiczne;
4.7 Definiowanie stéw kluczowych a wybor stow kluczowych i ich dopasowanie (w tym wykluczajace stowa kluczowe);
4.8 Bidding w reklamie PPC a istota i mechanika dziatania Google Ads;
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4.9 Copy w reklamie PPC a ogoélne wytyczne pisania tekstow reklamowych Ads;

VIDEO ADVERTISING Co weryfikuje egzamin?

5.1 Rodzaje i formaty reklamy video ; podstawowe formaty rekamy video: in-banner, in-stream, in-text; placementy video (serwisy wideo, VOD,
social media)

5.2 Efektywnosc¢ video advertising a umiejetnosc odniesienia video do innych dyscyplin marketingu internetowego;

b YT: kanat, publikacje materiatu video, zarzadzanie kanatem marki
SOCIAL MEDIA Co weryfikuje egzamin?

6.1 Podstawowe pojecia i koncepcje zwigzane z web 2.0 ) znajomosc podstawowych pojec - przyktadowo: hashtag, zasieg organiczny; ptatny, post, profil marki, blog,
influencer marketing

6.2 Platformy social media a znajomosc i charakterystyka najwazniejszych platform social media w Polsce i na Swiecie (w tym aplikacje
mobilne)

6.3 Social Listening i monitoring a korzysci i zastosowanie social media listeningu;

6.4 Planowanie i publikowanie kontentu a rodzaje interakcji w social media (komentarze, lajki, udostepnienia)

6.5 Reklama w sieciach spotecznosciowych a mozliwosci, formaty i modele rozliczen (CPM, CPC) reklamy w sieciach spotecznych;

6.6 Efektywnosc¢ social media marketingu a umiejetnosc odniesienia social media marketingu do innych dyscyplin marketingu internetowego;

6.7 KPIianalityka a podstawowe wskazniki (engagement rate, zasieg) i ich interpretacja;

CONTENT MARKETING | WEBWRITING Co weryfikuje egzamin?

7.1 Sposoby, formy i narzedzia tworzenia tresci N znajomosc podstawowych form - przyktadowo: artykut ekspercki, infografika, longform, strategia content
marketingowa;

7.2 0Ogdlne wytyczne tworzenia tresci a odwrocona piramida, wzorzec F, nagtowki i clickbait, tworzenie i formatowanie tresci do internetu
(webwriting), zasady pomocne w tworzeniu i optymalizacji tresci (w tym istotnosc linkow wewnetrznych,
storytelling - wywotanie emocji, tworzenie nagtowkow);

7.3 Reklama natywna a pojecie reklamy natywnej i przyktady i umiejetnoSc odniesienia jej do tradycyjnej reklamy w sieci;

7.4 Cele CM a jakie cele stawiajg marki przed strategiag content marketingowa i reklama natywng;

7.5 Skutecznos$é CM a podstawowe wskazniki KPI do analizy skutecznosci content marketingu, podstawowe narzedzia do
pomiaru CM;

MOBILE MARKETING Co weryfikuje egzamin?
8.1 Podstawowe pojecia i koncepcje zwigzane z a Znajomosc podstawowych pojec i koncepcji -przyktadowo: multiscreening, RWD, smartfonizacja, system

marketingiem mobilnym

(i0S, Android), SDK, bluetooth:
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Optymalizacja strony www pod katem urzgdzen podstawowe czynniki wptywajace na optymalizacje strony www pod katem urzadzen mobilnych;
mobilnych
8.3 Aplikacje mobilne a podstawowa wiedza z zakresu aplikacji mobilnych;
b znajomosc systemow operacyjnych dla urzadzen mobilnych;
¢ aplikacja mobilna vs. strona www;
8.4 Reklama mobilna a formaty i rodzaje reklamy mobilnej;
8.5 Serwisy mobilne i responsywne znajomosc roznic i podobienstw pomiedzy strona mobilna i strona RWD;
8.6 SMS marketing a SMS i MMS w marketingu mobilnym;
8.7 Internet of Things a Znajomosc koncepcji loT;
E-MAIL MARKETING Co weryfikuje egzamin?
9.1 Budowanie baz danych a sposoby zbierania danych w sieci - formularze rejestracyjne i inne metody;
9.2 Spam a SPAM - istota;
9.3 Email design a kreacja w e-mail marketingu - dobre praktyki;
b newsletter vs. e-mailing - podobienstwa i roznice;
9.4 Zarzgdzanie danymi i prywatnos¢ a rodzaje i sposoby pozyskiwania zgody na przetwarzanie danych osobowych;
9.5 Testowanie a rola nadawcy, tytutu i kreacji w efektywnosci e-mail marketingu;
9.6 Mierniki i efektywnos$¢ e-mail marketingu a znajomosSc wskaznikow e-mail marketingu - np. open rate (OR), CTOR, CTR, odbicia migkkie/twarde;
E-COMMERCE Co weryfikuje egzamin?
10.1 Podstawowe pojecia i koncepcje handlu w sieci 3 znajomosc podstawowych pojec i koncepcji - przyktadowo: mCommerce, porownywarki cenowe, sklep
internetowy, ZMOT; marketplace; omnichannel/multichannel;
10.2 Ropo i showrooming a wptyw efektu ROPO i showroomingu na handel w sieci;
10.3 eCommerce i inne obszary marketingu internetowego a interakcje pomiedzy eCommerce, a innymi dyscyplinami marketingu internetowego - w tym w
szczegolnosci: marketing automation, e-mail marketing, SEM;
10.4 Trendy mCommerce, nowe sposoby ptatnosci online;
10.5 Rynek ecommerce w Polsce wielkos¢, struktura i tendencje na rynku eCommerce w Polsce; najwieksze platformy ecommerce i sklepy
internetowe;
ANALITYKA INTERNETOWA 1 UX Co weryfikuje egzamin?
11.1 Podstawowe pojecia i narzedzia zwigzane z 4 Znajomosc podstawowych pojec i ogolnej architektury narzedzia Google Analytics - przyktadowo: bounce

webanalitykg

rate; traffic, zrodto ruchu, narzedzia: GTM, Google URL Builder;
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11.2 Cele i konwersja a znajomosc pojecia konwersja i umiejetnosc formutowania celow w oparciu o cel marketingowy;

11.3 Wksazniki i wymiary a znajomosc podstawowych wskaznikow, takich jak: sesje, odstony, Sr. czas na stronie;

11.4 Podstawowe pojecia i koncepcje User Experience a znajomosSc podstawowych pojec i koncepcji takich jak: usability, dostepnos¢, uzytecznosc, makieta
(wireframe) responsywnosg;

b znajomos¢ podstawowych metod badawczych stosowanych w UX (w szczegdlnosci: testy A/B);
PRAWO W INTERNECIE Co weryfikuje egzamin?
12.1 Umowy, sktadanie zlecen i odpowiedzialno$¢ prawna w Podstawowe zagadnienia prawne zwigzane ze skutecznoscia zawierania umow na linii klient-agencja lub
marketingu internetowym klient/wydawca i zwiazana z nimi odpowiedzialnoscig;

12.2 Apekty prawa autorskiego w sieci a Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych - wykorzystanie wizerunku oséb publicznych,
wykorzystanie materiatow publicznie dostepnych w sieci do celow reklamowych;

12.3 Branze trudne a ograniczenia i moztiwosci reklamy internetowej w przypadku branz: farmacja, alkohol, zdrowie.
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